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Ozgiir Yilmaz

Editor

Klasik Bir Editor Yazis!!

Bu sayimizda sizlere isik tutmaya
calisirken dergimizin kapagindaki
gunes 1sigimizi ifade eden Allianz
logomuzu 6n plana cikarmak istedik.
Biraz romantik bir kapak oldu sanirim.

Aycicegdinin hikayesini bilir misiniz?

Bulundugu ortama nese ve sicaklik
katan, goruntusu ve farkliligiyla herkesi
kendine hayran birakan bir ¢icektir. Her
gun gunese donuk rittelleriile insanlar
kendisine hayran birakmaktadir.
Aksama kadar glinese doénuk yuzleri
ile glinesten beslenirler. Aksam olup
gunes gittiginde ise boyunlarini
bukerler. Ertesi giin glines ciktiginda
tekrar glinese dénuk yuzleri ile acarlar.

Isler bitmez, micadele her zaman
olacaktir, 5nemli olan yUzimuzU
déndigimuz gucumazd aldigimiz
enerji kaynagimiz olan glinesimiz
kaybolmasin.

1 Haziran 2016 tarihindeki ilk
sayimizdan bugtne 3 yil gecmis

ve TEKIZ' in 5. Sayisi ile tekrar
huzurlarinizdayiz. ik defa 24 sayfa
olarak cikardigimiz birinci sayimizin
ardindan, 44 sayfalik besinci sayimiz
ile yine siz degerli okuyucularimizla
bulusmus oluyoruz.

“KLASIK BIR EDITOR YAZISI”

Editor yazilarinin basina gelen en

kotl sey bu damgayr yemek olmal.
Icerik basliklarini sirayla metinlere
sigdirip klasik bir editodr yazisi yazmay!
bugline dek cok denedim fakat
“soyleyeceklerim” hep agdir basti.
Dergiyi okumadan énce cok zamaninizi
almadan, “dikkat cekici ve ise yarar”
birkac satir not dismek istiyorum.

Isinizi kolaylastirmak icin anlatmak
istediklerimi zor da olsa 4 kisa not
haline getirmeyi basarabildim. Hap
bilgiler halinde okuyabilir, es gecebilir,
soylediklerime geri donUsleriniz icin
e-posta gdnderebilirsiniz.

Not 1: “Tesekkur”

Ik notu affiniza siginarak yine
tesekkurlere ayirdim.

Bu sayimizda, kendi alanlarinda
donanimli uzmanlarimiz, deneyim ve
bilgilerini siz degerli okuyucularimizla
paylastl. Kendilerine tesekkur ediyoruz.
Yine, tekli acentelerimiz ddsuncelerini
ve paylasimlarini bizler icin derledi.
Kendilerine tesekkir ediyoruz.

Son tesekkirimuz de dergimizin
hazirlanmasinda ve tanitiminda emegi
gecenlere...
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Not 2: “Dergimizin tUm sayilarina www.
teksader.com web sitesindeki dergiler
bélumunden, bizlere ise her tlrld soru
ve sorunlariniz icin sosyal medya ve
bilgi@teksader.com mail adresimizden
ulasabilirsiniz.

» www.facebook.com/teksader
» www.twitter.com/Teksader_
» www.instagram.com/teksader/

Not 3: Bu dergide “isik” var

TEKIZ bu sayida tema olarak 1sig
isledi. TUm konularimiz “I1sik” temasinin
etrafinda sekillendi. Yazarlarimizin
bircogu da temanin etrafinda yazilar
hazirladl. Biz keyifle hazirladik, sizin de
keyifle okumanizi dilerim.

Not 4: Bizler, Tekiz okurlarricin
aradigini daha rahat bulabilecedi,
edindigimiz bilgileri ve tecrubeleri
aktardigimiz yol gdsterici olmaya
calistigimiz rehber niteliginde ki
dergimizi sizlerle bulusturmayi
amacladik.

Keyifli okumalar.

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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Serkan Acal

Teksader Yonetim Kurulu Baskani

HEPIMIZ AYNI GEMIDEYIZ

Degerli Teksader Allesi,

Zorlu gecen 2018 yilini geri biraktik, 2019
yilinaise daha iyi olma umudu ile girmisken
maalesef 2019 yill acenteler ve dzellikle biz
tekli acenteler icin daha da zor geciyor.

Diinya genelindeki ve dogal olarak Ulke
genelinde yasadigimiz ekonomik krizi
ividen iyive hissetmeye basladik.

Bu ortam 6zellikle sigortacilik meslegini
derinden etkilemekte ve sektdrde ciddi bir
daralma yaratmakta.

Biz tekli acenteler, sirketimiz icin kriz
dénemlerinde buytk bir avantajiz. Gemiyi
hic terk etmiyoruz. Ozellikle uzmanlik
gereken ve sirketimiz icin de 6nemli bir
portfdye sahip oldugumuz branslarda
Sirket Uretimine ciddi katkilarmiz var.

Allianz Turkiye, 1200% yakin tekliama
gUclt acenteleriile kriz ortamlarindaki en
sadik limanda is ortaklart ile ekonomik
daralmanin sektore yansiyan etkilerini daha
yumusak hale getirilmesinde énemlirol
oynuyorlar.

Yeri gelmisken Dernek sloganimizi bir kez
daha hatirlatmak istiyorum. “Bizler Allianz
ile ayni gemideyiz.”

Duayen meslektaslarimizdan
duydugumuz policelerin elle yazildig
dénemden dijital bir dlinyaya geldik.

Sirketimiz dijitallesmeye ciddi bir yatinm
yapiyor ve biz acenteleri de bu dijital
dunyaninicinde tutuyor. Yapilan her proje
de biz tekli acenteler de ver aliyor bizim
gorUslerimize de deger veriliyor.

Bizim tarafta ise ayakta kalabilmemiz icin
cada ayak uydurmak zorundayiz.

Zorlasan dinyamizda Teksader gibi
STKlarn ( Sivil Toplum Kuruluslart) dnemi
daha da fazla artacak. Meslegimize sahip
clktigimiz stirece ayakta kalabilecegimizi
hicbir zaman unutmamiz gerekiyor.

Bu ifademi daha iyi anlatabilmek icin
gecmisten iki drnek vermek istiyorum.

-5684 Sayil kanunun cikmaslyla beraber
kanuna entegre edilen yonetmeliklerle
Iki acentenin ayni ofisi paylasmas|
yasaklandiginda, Bu maddeden zarar
gdren tekli acentelerin micadeleci ve
uzunca stren ¢cabalar neticesinde bu
adaletsizligin ortadan kaldinimasinda
bUydk rol oynadik.

-Sahis acentelerinde MudUr haricinde
ayrica teknik personel bulundurma
zorunlulugu yokken, Tzel Acentelerde
MUdUr haricinde ayrica teknik personel
bulundurmasi zorunluydu. Yine biz teki
acenteleri derinden ilgilendiren bu konuda
da mucadele edip, bu adaletsizligin de
ortadan kaldirimasinda biz tekli acenteler
olarak etkin rol oynadik.

Dernegimiz Uyesi bircok acente
arkadasimizi bu iki drnekten ciddi
anlamda etkileniyordu. Ama bizler
meslegimize sahip ¢ikarak uzun ugdraslar
ve gosterdigimiz cabalarla bu iki adaletsiz
konu ¢dziime kavusturuldu.

Yeri gelmisken, Tekli acenteleri yakindan
ilgilendiren bu iki konu icin, bizi dinleyen
sorunumuzu sorunu olarak kabul edip
bizler icin canla basla mesleki sorunlarimizi
¢6zume kavusturmaya ¢alisan SAIK (
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi ) Baskani
ve yonetim kurulu Uyelerine biz Tekli
Acentelere verdigi katkilardan dolayi cok
tesekkur ediyorum.

TEKSADER

Bu arada herkesin bildigi gibi en Ust

catr orgitumuz SAIK ydnetiminde

bu dénemde dernedimizin kuruculan
arasinda da ver almis olan Ozgur YILMAZ
arkadasimizda var. Bizi mesleki anlamda
en iyi sekilde temsil edip her sorunumuzu
dinleyip cdzUm icin gdsterdigi destek ve
katkilarindan dolayi da kendisine ayrica
tesekkUr ediyoruz.

Iste yukanda anlatmaya calistigim tizere
birlikten kuvvet dodar felsefesiile STK'lara
sahip ¢ikilmali bir olmali birlik olmali ki
yasanan yada yasanacak zorluklara
topluca gdgus germeye calisabilelim.

Bu nedenle TEKSADER'In sizlere sizlerin
de TEKSADER® ihtiyac oldugunu
unutmayalim.

Son olarak bir tesekkr de siz Teksader
Uyelerine etmek gerekiyor.

TEKSADER sadece bir acente dernedi
degil, Mesleki calismalarinin disinda sosyal
alanlarda da Ulkemize katki sadlamaya
calisan Turkiye'deki Tekli acentelerden
olusan ilk ve tek Tekli acente dernegidir.

Vodafone Arenadaki Sehit polisimizin
cocuguna sadladigimiz maddi destek,
daha sonrasinda kimsesiz cocuklara
yaptigimiz bisiklet kampanyamiz gibi
her sene oldugu gibi bu sene de Sosyal
Sorumluluk anlaminda yine ciddi bir
projeye imza attik.

Bahcelievler de bulunan Cocuk Esirgeme
Kurumunun 4 cocugun kalabilecegi iki
katl dubleks odasinin yenilenmesinde
maddi manevi katki verdik. Oda’nin adina
TEKSADER verildi.

Yakin zamanda Teksader Uyelerimizle,
Cocuk Esirgeme Kurumunda ki
cocuklarimizla bir baska projemizde de
bir araya gelecegiz. Bu projemizie ilgili
olarak 2019 yil sonuna dogru sizleri de
bilgilendirecegiz.

Sonuc olarak sorunlar ve zorluklar her
ddénem olacak. Gorduguniz gibi bir
olup meslegimize sahip ¢iktiktan sonra
asamayacagimiz sorun yok. Belkiileride
asamayacadimiz sorunlarda olacak ama
en azindan ¢abaladik olmadi diyecegiz
ama vicdanimiz rahat olacak.

Bu nedenle pes etmek, yilmak yok.
Tasin altina elini koy ve sende bize uzat
elini, TEKSADER seni bekliyor.

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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Tolga Girkan

Allianz Turkiye lcra Kurulu Bagkani

Tekli Acentelerimizden Aldigimiz Glicle
Liderligimizi Pekistiriyoruz

Allianz Grubu’ndan aldigimiz gucle,
Ulkemizde sigorta sektorine liderlik
ediyoruz. Yaklasik 2500 calisanimiz,
3800 acentemiz, 1800 banka

sube kanalimiz ve 6000 anlasmall
kurumumuzla yola devam ediyoruz.
Allianz Turkiye catisi altinda faaliyet
gosteren Allianz Sigorta, Allianz
Hayat ve Emeklilik ile Allianz Yasam
ve Emeklilik sirketlerimizin konsolide
verilerine gore yilin ilk yarisinda hayat
disi bransta liderligimizi koruyoruz.
Hayat bransinda sektor ikinciligimizi,
bireysel emeklilikte ise sektor
Gcuncalugumuzy strdartyoruz.

Ekonomik calkantilarin yasandigi béyle
bir donemde yakaladigimiz ttm bu
basarilari acentelerimizle kurdugumuz
karsilikl glvene dayanan iliskilerimiz
sayesinde elde ediyoruz. 81 ilde
acentesi olan bir sigorta sirketi olarak
dzellikle siz tekli acentelerimizden
aldigimiz gucle 5,5 milyon
musterimizin bize emanet ettikleri
varliklarini, sagliklarini ve geleceklerini
gUvence altina aliyoruz.

Ulke ekonomisine ve sektdrimiize
olan inancimizla 2008 yilindan bu yana
T milyar Euro'yu asan yatirima imza

atmis olmaktan mutluluk duyuyoruz.
Izmirde, buyime éngorulerimiz, is
sUrekliligi odagimiz ve riskleri ydnetme
refleksimizin sonucunda, 27 milyon
avro yatirimla hayata gecirdigimiz 1100
calisan kapasiteli Allianz Kampus'un,
daha ilk yilini doldurmadan meyvelerini
vermeye basladigini gérlyoruz.

Allianz Teknik Deprem ve Yangin Test
ve Egitim Merkezi yatinmimizi da
Ekim ayinda aciyoruz. Beykoz'daki
Turk-Alman Universitesi kampUisu
icinde yer alan Allianz Teknik’te
profesyonel risk danismanlidi,
egitimler ve hasar sonras! hizmetler
verecegiz. Allianz Teknik, Tarkiye'nin
ilk akredite deprem laboratuvarina,
yangin ve deprem gibi olaylara yonelik
Ulkemizin ilk simUlasyonlu egitim
salonuna ev sahipligi yapacak. Allianz
Teknik'in, toplumsal refahi &n planda
tutma rolimuz dogrultusunda risk
farkindaliginin artirilmasina katki
saglayacadina inaniyoruz.

Sirketimizde koklU kulttrel

degisikliklerin oldugu, gelecege yonelik
sUrdurdlebilir projelerin yonetildigi

TEKSADER

yogun bir yil gecirdik. MUsterimizi
merkezde tutan donlsum planimizin
odagina “Ceviklik”, “Verimlilik”,
“Yalinlik” unsurlarini yerlestirdik. Bu
kapsamda ilk kez baslattigimiz cevik
calisma sistemi ile musterilerimize
cok daha hizli, yalin ve iyi hizmet
verebilecedimiz bir model insa
ediyoruz. Yatirnmlarimizi, siz tekli
acentelerimizle beraber, hizmet
kalitemizi ve memnuniyeti artiracak
sekilde tasarliyoruz.

Allianz Turkiye olarak her yil oldugu
gibi 2019 yilinda da hedeflerimize
emin adimlarla ilerliyoruz. Degisen
piyasa kosullari, satin alma trendleri
ve teknolojik gelismelere gore
yaptigr miz tim projelerin merkezine
musterilerimizi aliyoruz. Allianz’'in
ruhunu en iyi anlayan ve bizi
musterimize daha da yakinlastiran
siz TEKSADER Uyesi acentelerimize,
Allianz Tarkiye'yi liderlige ulastiran
desteginiz ve emekleriniz icin tesekkUr
ediyorum.

Sayagilarimla,

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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Arif Aytekin

Allianz Turkiye icra Kurulu Baskan Yardimaisi

Tekli Acentelerimiz Stratejilerimizde Onemli

Rol Ustleniyor

Allianz Turkiye olarak temel

amacimiz musterilerimizin sigorta
ihtiyacinda, herhangi bir satis kanali
arayisina girdiginde mutlaka Allianz’a
ulasabiliyor olmasl. Sigorta sektdérinin
en gucli dagitim kanalina sahip
sirketiyiz. Acentelerimiz ulasilabilirlikleri
ve mUsteriye daha fazla dokunan
yapllariyla en énemli degerimiz. Her
bransta Uretim yapabilme kabiliyetimiz
ve rekabetci Grlnlerimizle tekli acente
sayist ve bagliligr en yUksek sirketiz.
Tekli acentelerimiz dnimuzdeki
ddnemde de satis stratejilerimizde
dnemli rol Ustlenmeye devam edecek.

Tekli acentelerimiz basta olmak Uzere
tim satis ve dagitim kanallarimizla
kurdugumuz gtvene ve verimlilige
dayalri is birligini gelistirmek icin
kendimizi strekli yeniliyoruz.
Acentelerimizin istek ve beklentileri
bizler icin cok dGnemli. Memnuniyet
arastirmalari ve bulusmalar
gerceklestirerek, karsilikl gorus
alisverisinde bulunuyor, gelen talepleri
titizlikle degerlendiriyoruz. Sirket
sureclerimizin daha verimli hale
gelmesi icin aksiyonlar aliyoruz. Bunun
son 6rnegi, yeni is yapis bicimi olarak
uyguladigimiz cevik calisma sistemi.

Bu sistemle fonksiyon bazli
yapllanmadan is odakli bir
yapllanmaya geciyoruz. Faaliyet
alanlarimizin her biri icin ayri bir
takimimiz ve takimlarin icinde faaliyet
alani 6zelinde dncelikli hedeflere
gore olusturulmus ekiplerimiz var.

Bu ekiplerde farkli uzmanliklardan
arkadaslarimiz bir araya gelerek
musterilerimizin ihtiyaclarini cagin
hizina uygun karsilayabilmemiz icin
kendi iclerinde 6zerk olarak hareket
ediyorlar. Bu ekiplerin her birinde satis
ve dagitim kanallarini temsil edecek
bir arkadasimiz da mutlaka gorev
aliyor. Boylelikle degerli acentelerimizin
bizlere ilettikleri bildirimler aninda
faaliyet alaniyla paylasiliyor. Yeni

is modelinin tim ekosistemimize

cok dnemli katkilar saglayacagina
inaniyoruz.

Dijitallesme ile baslayan yeni
dénemde artik s6z sahibi musteri...
Esas olan da artik Urtne musteri
bulmak degil, mUsteriye Urdn

bulmak. MUsterilerimizin yillar
boyunca olusturduklari varliklarini
korumak, hayatlarinin tim evrelerinde
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kendilerinin ve ailelerinin yaninda
olmak amaciyla, ihtiyaca 6zel Grin,
hizmet ve cozUmler gelistirmeye

siz degerli acentelerimizle devam
edecegiz. Bugun itibariyle 5,5 milyona
yakin musterimiz bulunuyor. 2019 yili
icin hedefimiz bu saylyi korumak.

Allianz Turkiye olarak acentelerimiz ile
gercek bir takimiz. Ozellikle, sadece
Allianz markasliyla calisan siz tekli
acentelerimizle kurdugumuz giclu
bag, bize sektor liderliginin yani sira
musteri baglliginda en iyi sigorta
sirketi olmayi getiriyor.

Global deneyimimiz, gucll sermaye
yapimiz ile yerel piyasa uzmanligimizin
yani sira bizi biz yapan degerlerimizi
yanimiza alarak sizlerle birlikte
ciktigimiz bu yolculukta vizyonumuzu
gerceklestirmek Uzere calismaya

ve daha cok musteriye daha kaliteli
hizmet sunmaya devam edecegiz.
Tekli acentelerimizin attigimiz her
adimda verdikleri destek bizler icin cok
degerli. Bize inandiginiz icin tesekkur
ederiz.

Saygllarimla,

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



Ertugrul Ylicenur

Allianz TUrkiye Satis ve Dagitim Kanallari Genel Mudur Yardimcisi

Tekli Acentelerimizin Beklenti ve Ihtiyaclarina
Yonelik Calismalarimiz Devam Edecek

Allianz TUrkiye olarak sadece sigorta
masraflarini karsilamanin cok
otesinde bir vizyonla calisiyor, ihtiyac
duyduklari her anda musterilerimizin
yanlarinda olabilmeyi hedefliyoruz.
Urtin ve hizmetlerimizi, rekabette
one cikabilmenin yolunun mdsteri
deneyimini iyilestirmekten gectiginin
bilinciyle strekliiyilestiriyor,
gelistiriyoruz. Musteri odakli bir
sirketiz. Bu nedenle musterilerimizle
dogru iletisim kurmak, sirketimizin
ruhunu dogru anlatmak ve
musterimizin ihtiyacini dogru algilayip
ona gore ¢co6zUm kurgulamak en
dnemli dnceligimiz. Acentelerimiz

ise musterilerimiz ile temas
noktamiz. 3.800 acentemiz, 12 bolge
mMUudUrligindeki 85 satis uzmanimiz,
19 yoneticimiz ve bdlge mudurlerimiz
ile genis bir satis dagitim kanali agina
sahip bir sirket olarak bu noktada
bizlere inanarak sadece bizimle calisan
tekli acentelerimize blyUk dnem
veriyoruz.

Siz degerli acentelerimizin
motivasyonlarini yiksek tutmak icin

- surekli calistyoruz. Acentelerimizin

- ilgilenmesi gerektigi ttm fonksiyonlar
. tek bir ¢ati altinda birlestirip gunluk

islerini kolaylastirmayi amacladigimiz
DigitALL portalimizi da bu dogrultuda
hayata gecirdik. Dijital donUsum sureci
ve dijital acente portalimiz ‘DigitALL
ile acentelerimizin is yukinu en az
yUzde 10 oraninda azalttik.

Saha ydnetiminde motive ve tesvik
edici odullendirmeye 6ncelik veren,
duygulara dokunan ve isbirlikci bir
yonetim tarzi ile hareket ediyoruz.
Kanal ve acente bazli ayrimi
yapmayan, “tek fiyat” politikamiz

var. Yeni kurulan bir acente de en

eski ve en blyUk acentemizle ayni
sart ve fiyatlama ile teklif sunabiliyor.
Komisyonlar! haftalik ve duzenli
olarak 6dUyoruz. Tesvik ve rapelle

ilgili streclerimiz son derece seffaf...
Sadece Allianz’la calisan acentelerimiz
icin ek rapel uygulamamiz bulunuyor.
Satis ve dagitim kanallarimiz 6zelinde
Allianz Extra ve Extra Large dedigimiz
bir tesvik programina da basladik.

Son iki senedir fiziksel olarak ziyaretin

zor oldugu dénemlerde ‘Go To
Meeting’ adini verdigimiz sistemle
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web Uzerinden acentelerimizle
konferans yaplyoruz. Son derece

iyi dizayn edilmis bir acente Uretim
performans takip portalimiz var.

Bu portalda acentelerimiz hangi
alanda nasll bir getiri saglayacagini
gorebiliyor, yil sonunda elde edecedi
geliri izleyebiliyor. Hem geleneksel
yontemlerle hem de teknolojiyi
kullanarak egitim programlarimizla
acentelerimizi daha fazla firsat

icin motive etmeyi amacliyoruz.
Yaklasik 6 yildir kullandigimiz daimi
kampanya programimiz Allianz Lig’in
ismini Allianz Plus olarak degistirdik
ve valinlastirdik. Allianz Turkiye'de
alinan tum kararlarda énceligimiz
acentelerimiz. Bu yUzden sektdrde en
cok tekli acentesi bulunan sirketiz.

Surekli gelisime inanan bir sirket
olarak siz tekli acentelerimizin beklenti
ve ihtiyaclarina yonelik calismalarimiz
devam edecek. Bizlere inandiginiz ve
her kosulda yanimizda oldugunuz icin
siz TEKSADER Uyesi acentelerimize
tesekkUr ediyorum.

Saygilarimla,

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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Policelerinizi gérmek ve igslem yapabilmek i¢in
lutfen giris yapin

Giris Yap

Anlasmali Saglik Kurumu Bul

Dr. Allianz'i Ara

HATTI VE COK DAHA FAZLASI IHTIYACINIZ
OLAN HER AN ALLIANZ’IM UYGULAMASINDA!

Yenilenen tasarimiyla Allianz'im uygulamasi tGzerinden tim police ve s6zlesmelerinizi yonetebilir;
hasar streclerinizi, saglik harcamalarinizi, birikim ve fonlarinizi kolayca takip edebilirsiniz.

Ayrica size en yakin anlasmali saglik ve oto servis kurumlarini gérintlleyebilir, olasi bir hasar aninda
uygulama Uzerinden hizlica hasar dosyanizi olusturabilirsiniz.
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Aykut Ozalp

Allianz Turkiye Satis ve Dagitim Kanallari Direktori

Tekli Acentelerimizle Birlikte Gluciimize Glg¢
Katmaya Devam Ediyoruz

Allianz Turkiye olarak mUsterimiz
onceligimizdir anlayisiyla hareket
ettigimiz her adimda, musterilerimizin

hayatlarinin her aninda yaninda olmaya,

memnuniyetlerini cagin gerekliliklerine
uygun bir sekilde karsilamaya
calisiyoruz. Basarinin sirrinin
musterilerimizi dinlemek, anlamak

ve onlarin ihtiyaclarina uygun hizmet
gelistirmekten gectiginin farkindayiz.
Bu misyonla hareket ederek yaptigimiz
calismalarla, musterilerimizin hayatinda
fark yaratmayi ve is birligimizin uzun
soluklu olmasini amaclhyoruz.

Acentelerimiz, bu amacimizi hayata
gecirmek icin muUsterilerimizle
aramizdaki en dnemli bagimiz.
Onlardan aldigimiz gucle,
muUsterilerimize daha iyi bir

deneyim yasatmak amaciyla Grin

ve hizmetlerimizi her gecen glin
yeniliyoruz. Bu gulcl kalicl hale
getirmek icin sadece musterilerimizin
hayatini degil acentelerimizin de
hayatini kolaylastirmak icin calisiyoruz.

Acentelerimizin cok daha hizli,
- cok daha verimli hizmet anlayisina

ulasmalarricin dijital dunyada her
gecen gun kendimizi gelistiriyoruz.

Bu kapsamda acentelerimizin siklikla
kullandigi ekranlarda daha sade, kolay
bir yaplya gecme hazirligindayiz.

En kisa sUrede sizlerin begenilerine
sunacagiz.

Bu yolculukta sizlerin motivasyonunu
arttirmak ve performanslarini
odullendirmek hedefiyle hayata
gecirdigimiz Allianz Plus sadakat
programimizla, acentelerimiz Urettikce
kazanmaya ve birbirinden glizel
oduller almaya devam ediyor. Ayrica,
sene basinda Allianz Extra ve Allianz
Extra Large tesvik programlarimizi
da devreye alarak acentelerimizin
gelirlerini arttirmay! basardik ve
basarmaya devam ediyoruz.

Degisen zamanda is yapIs
aliskanliklarindaki degisime ayak
uydurmak amaciyla Allianz Turkiye
Akademi’'yle birlikte sizler icin
egitimlerimizi de yeniledik. Temmuz
2019°da lansmanini yaptigimiz Acente

TEKSADER

Gelisim Yolculugu platformuyla
edlenceli, dinamik, dlctlebilir ve kisiye
ozel gelisim yolculugu tasarladik. Bu
platformda, acente calisanlarimizin
hem isinde fark yaratacak teknik
egitimleri hem de kisisel gelisimine
katki saglayacak yetkinlik egitimlerini
harmanladik. 2.Jenerasyon
egitimlerimizle de kusaklar arasi ortak
bir bakis acisi yaratarak strdurilebilir
is modeli naslil yaratabiliriz konusuna
degindik.

Ogrenme kultirine yaptigimiz
yatirmlar degisen dinya ve sizlerin
ihtiyaclari dogrultusunda devam
edecek.

Allianz Turkiye olarak tim inanciyla
bizlerle calisan acentelerimiz
sayesinde glicimuize glc katmaya
devam ediyoruz. Bizi liderlige tasiyan
acentelerimize tesekkdr ediyorum.

Sizlere verdigimiz “Allianz Seninle”
s6zUNU tutmak icin her glin tutkuyla
calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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Prof. Dr. Ahmet Ozkara

Kalp ve Damar Cerrahisi

GOGUS ACILMADAN
4 SANTIMLIK KESIYLE

Kalp ve damar hastaliklari Ulkemizde  mUmkdn. Liv Hospital Kalp Damar
en sik rastlanan kronik hastaliklarin Cerrahisi Uzmani Prof. Dr. Ahmet
basinda geliyor. Kalp damar Ozkara “Kalbin tzerindeki en énemli
hastaliklar tedavisinde ise 6zellikle damar olan gdgus atardamarini

son vyillarda robotik cerrahiile yapilan  kullanarak hastaya robotik by pass
by pass ameliyatlari, hasta konforu uyguluyoruz. Klasik by pastaki

iyilesmenin hizligi acisindan ¢ok gibi gdgus bolgesi acllmadan ve
dnemli bir avantaj. Koltuk altindan kalbi durdurmadan operasyonu
acilan 3 delik ve sadece kaburga gerceklestiriyoruz” diyor.

kemiginin oldugu yere acllar 4
santimlik kesi ile gdgse nester
degmeden ve kalbi durdurmadan

. robotileb | k
rQ ot ile by pass uygulama TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi

ROBOTIK BY PASS

Nester kullanmadan yapiliyor.
Robotik kalp cerrahisinde sternum
adi verilen iman tahtasi kemigi
kesilmeden operasyon yaplliyor.
Go6gUs kafesinin sag ya da sol
tarafindan yapilan minik kesiler ile
robot kollarr yerlestiriliyor. Bir keside
yerlestirilen kamera ile 3 boyutlu
gbruntd, 8-10 kat daha buyuk ve

net goérintl saglaniyor. Bir cerrah
robot kollarina cerrahi enstrimanlari
takar, diger cerrah kameranin oldugu
konsol da bu enstrimanlari kullanir.



Hem hasta hem de cerrah i¢in
konforlu

Klasik ya da torakoskopik cerrahiden
farkli olarak kullanilan aletlerin
guvenligi daha yUksektir. Konsolda
bulunan cerrahin parmak hareketleri
ile kullanilan cerrahi aletler, el
bileginin zorlandigr hareketleri

bile kolaylikla yapar. El titremesi,
yorgunlugu olmaz, ulasiimasi zor
anatomik alanlara daha kolay
mudahale edilir. Bu hem cerrah hem
de hasta icin konfor saglamaktadir.

Daha az agri, daha diisiik
enfeksiyon

Robot cerrahisine uygun hastalarda
koroner arter bypass cerrahisi, mitral
kapak cerrahisi, konjenital kalp
cerrahisi ve aritmi cerrahisi robotla
yapllir. Koroner arter bypass cerrahisi
kalbi durdurmadan ya da kalbi
durdurarak (kalp-akciger makinesi
kullanilarak) gerceklestirilir. Mitral
kapak operasyonlari 6zel bir sivi ile
kalp durdurularak yapilir. Robotik
kalp cerrahisi ile hastalarda nekahat
ddnemi belirgin olarak kisalir, hastalar
genellikle 7-10 gun sonra islerine
doénebilirler. Kanama, enfeksiyon,
agri ve kan kullanimi cok daha azdir.
Kozmetik olarak tstindur.

Robotik kalp cerrahinin avantajlari;
. Daha lyi Sonug: Agri ve
ameliyat sonrasi bazl bedensel
fonksiyonlarda bozulma gibi sorunlar
cok daha az oranda gortlmekte,
hasta memnuniyeti acisindan daha iyi
sonuclar vermektedir.

. Daha Az Hasar: Ameliyatin
kucUk deliklerden, kamera yardimi ile
yapiimast; genel inanisin aksine acik
cerrahiden cok daha net ve detayli
bir gorus alani saglanarak ameliyatin
cok daha az doku travmasina sebep
olarak tamamlanmasina olanak
saglamaktadir. )

. Daha Hizli lyilesme:
Ameliyat sonrasi iyilesme acik
cerrahiye gore cok daha hizli
olmaktadir. Bu hastanede daha kisa
sUre kalis, hastanin daha cabuk ayaga
kalkmasi anlamina da gelmektedir.

. Daha Az Agri: Kicuk
kesilerden ameliyat yapildigr icin

- operasyon sonrasl hastalar daha az

= agr duymaktadir.

| . VvV’
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. Daha Az Enfeksiyon Riski:
Yapilan kesi alani kiictldukce,
ameliyat sonrasi gdrulen cerrahi alan
enfeksiyonu daha az gorulmektedir.
. Daha lyi Kozmetik Sonug:
1-1.5 santimlik kesiler yardimiyla
ameliyat yapildidiicin acik cerrahiye
gore daha iyi kozmetik sonuclari
alinabilmektedir.

. Daha Net Goériis Alant:
Ameliyatin klcuk deliklerden optik
sistemleri yardimiyla yapilisi acik
cerrahiden cok daha net ve detayli
bir goris alani saglamaktadir.

. Daha Az Kan Kaybi: Doku
hasari daha az oldugu icin kan kayb
da minimal olmaktadir.

KALP AMELiYATI SONRASI YASAM
Kalp ameliyatlarindan sonra
kendimizi iyi hissediyor olusumuz,
tamamen iyilestigimiz anlamina
gelmiyor. Bu strecte 6zellikle dikkat
edilmesi gereken dnemli noktalar
var. Kalp cerrahisinde gelisen yeni
teknikler ve deneyim birlestigi
zaman, ameliyat éncesi yasamimiza
dénmemiz daha kolay ve erken
olabiliyor.

Ev icinde yirliylis hazimsizlig
giderir

Sik sik, az az yemek ve yemeklerden
sonra dizenli ev ici yarayusler
hazimsizlik sorununu gideriyor.
Divabet, bobrek, yliksek tansiyon
gibi kronik hastaliginiz yoksa
istediginiz her gidayr abartiya
kacmadan vyiyebilirsiniz. Ozellikle
protein ve posall yiyecekler
kabizligin 6nlenmesini sagliyor.
Kirmizi et haftada iki kez yenebilir.
MUmkunse baligin siklikla tiketilmesi
oneriliyor. Sebze agirlikl beslenmeli
ve katl yagdan uzak durmalisiniz.
Bu tip beslenme aliskanliginin

dmur boyu devam ettirilmesi kalp

TEKSADER

sagligr acisindan oldukca dnemli.
Ameliyattan bir ay sonra da,
diyetisyen kontrollinde “kardiyak
diyet” uygulamalisiniz.

ilac konusunda hassas davranin
llaclarin, dogru zamanda ve dozlarda
alinmasi gerekiyor. Ac karnina

va da tok karnina alinacak ilaclar
konusunda hassas davranin. Hasta
eger koroner bypass ameliyat
gecirmisse kan sulandiricl, kolesterol,
ritim ve tansiyon duzenleyici tedavisi,
aksi bir durum olmadikca 6Gmur

boyu devam etmeli. Kapak ameliyat
gecirmis hastalardaysa, gereken

kan sulandirici tedaviler ameliyati
gerceklestiren hekim tarafindan
detayli bir sekilde anlatiimali ve
kontroller ihmal edilmemeli.

Banyodan sonra kurulanirken
dikkat!

Cinsel yasama iki-U¢ haftadan sonra
baslayabilirsiniz. Bu konuda taburcu
olmadan dnce doktorunuzdan

bilgi almalisiniz. Her giin banyo
yapabilirsiniz. Fakat oturarak ve ilik su
ile yapilan banyo sonrasi kurulanirken
yara yerlerine temiz ve vicudun
baska bir yerine degmemis havlular
kullanmaya 6zen gostermelisiniz.

Yiriyis mesafesi yavasca artirilmali
Kemik yaklasik iki ayda iyilesiyor.

Efor sirasinda eger verilmis ise gdgus
korsenizi takmali ve varis coraplarinizi
mutlaka giymelisiniz. YarayUs
mesafenizi yavasca artirmall ve
havalarin iyi oldugu gtnlerde mutlaka
disarida yUruyusler yapmalisiniz.
Baslangicta gunde yaklasik 10 dakika
yUrayus yeterli olur. Hasta kendi
performansina gore birkac gun
aralarla ylariyUs mesafesini artirabilir
ve bir ayin sonunda bir saat yurtyus
yapabilecek duruma gelebilir.

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



TAMAMLAYICI KASKO

Allianz’in Zorunlu Trafik Sigortasi’na ek olarak sundugu hizmeti “Tamamlayici Kasko”,
sadece 150 TL'den baslayan fiyatlarla trafik sigortanizin karsilamadigi temel riskleri
koruma altina alir, yola hep gtlivenle cikarsiniz.
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Suat Didari

Sektdérimuzde ozellikle trafik ve
kasko branslarinda rekabetin kurallari
yeniden yaziliyor. Uzun suredir
flyat odaklr ilerleyen rekabete artik
musteri odaklilik sekil vermeye
bashyor. Oto sigortalarinda musteri
memnuniyeti acisindan en kritik
stirec olarak hasar sUreci 6n plana
cikiyor ve bu cercevede strecin
kisaltilmasini saglamak, musteriler
ile kesintisiz bir iletisim ve erisim
ortami yaratabilmek kritik hale
geliyor. Butln bunlari saglayabilmek
adina otomasyon ve dijitallesme
basta olmak Uzere farkli teknolojilere
yatirm yapiyoruz. Yaklasik 100 kisiden
olusan “Oto Hasar Departmant” ve
senede 250 bini asan hasar islemini
musteri memnuniyetini 6n planda
tutarak yonetiyoruz. Sigortalilarimiz
hasar dosyalart ile ilgili islemleri,
mobil uygulamamiz Allianz’im
Uzerinden ya da web sitemiz, cagr
merkezimiz ve acentelerimiz gibi
farkl kanallarimizdan baslatabiliyor
ve takip edebiliyor. Hizl Hasar Onayi,
Bire Bir Hasar Danismani, Mobil
© Hasar Danismani ve Kisisellestirilmis
= Hasar Videolari ve ek olarak bu yil
uygulamaya aldigimiz Dijital ihbar ve
= Ikame Arac Portalr'yla musterilerimize

Allianz Turkiye Oto Sigortalart Genel Mudur Yardimcisi

Tekli Acentelerimizin Memnuniyetini Ust Seviyelere Tasiyacak
Alanlara Yatirnrm Yapmaya Devam Edecegiz.

uctan uca hasar deneyimi sunuyoruz.
Ote yandan “Allianz’im” mobil
uygulamamiz ile sigortalilarimiz

kasko ve trafik tarafinda hasar
dosyalarrile ilgili islemleri takip
edebiliyor, ikame arac talep edebiliyor,
cekici cagirabiliyor ve anlasmall
servisimizden randevu alabiliyor.

Sigortacilik, uzmanlasma gerektiren
ve bunun yaninda énemli operasyonel
maliyetleri olan bir is. Bu noktada
robotik teknolojileri de kullanarak
operasyonlarimizi uctan uca
otomatize ederken, kisisellestirilmis
video, online chat gibi teknolojilerle
hizmetlerimizi zaman ve mekandan
bagimsiz olarak tum musterilerimize
ulastirmak Gzerinde calisiyor ve
kendimizi strekli olarak gelistiriyoruz.
Allianz Turkiye olarak dijitalizasyon
odakli yeni nesil sigortaciliga
dnculuk etmeyi strdurtyoruz.
Kisisellestiriimis hizmetlere diledigi
zaman ve arac Uzerinden ulasmak
isteyen musterilerimiz icin yatirm
yapmaya ve cozUmlerimizle fark
yaratmaya devam ederken 6zellikle

TEKSADER

acentelerimizin is yukunu azaltmayi
ve kaynaklarini katma degerli konulara
yonlendirmelerini hedefliyoruz. Bu
noktada acentelerimizin operasyonel
yUklerini azalttigimiz, DigitALL
acente portalimizin dnemi blyuk.
Mevcut musterilerimizin strekliligi ve
yeni musteriler kazanmak acisindan
hic kuskusuz en 6énemli degerimiz
acentelerimiz. Kasko basta olmak
Uzere bircok alanda sundugumuz
kolaylik ve avantajlara tekli
acentelerimizin gdsterdigi ilgi bizleri
memnun ediyor ve biz bu ilginin daha
da bUylyecegdini dustnuyoruz.

Ozellikle bizlere inanarak sadece
bizimle calisan tekli acentelerimizin
memnuniyetini Ust seviyelere
tasiyacak alanlara yatirim yapmaya
devam edecegiz. Bizlerle birlikte
oldugunuz icin sizlere gdnilden
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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Zirar

Haz

Gller Arslan

Guler Arslan Sigorta Aracilik Hizmetleri

Niye Bu Meslegi Yapiyorum?

Merhaba Sevgili Dostlar...

1996 yilinda Universiteden Sigorta
BolumUnden mezun oldum. Kendi
mesledimi yapmak istiyordum.

Ik is basvurum Sark Sigorta A.S’

idi, mUlakat sonrasi Adana Bolge
MadUrligumuzin Direk Satis Ofisinin
ilk iki personelinden biri olarak ise
basladim.

MUsteri Temsilci, Satis Uzmani olarak
Gayrettepe ardindan Bakirkody Bolge
MudUrlagunde Birim Madura olarak
calistim. Cok sevdigim Meslegimle
ilgili olarak cok glizel arkadasliklar
dostluklar edindim. Cok farkli ve
birbirinden 6zel yoneticilerle ¢calisma
ve onlarla 6grenme strecim oldu.
Bu arada Sirketimizin Ko¢ Allianz
Sigorta A.S, Allianz Sigorta A.S
olarak degisim sUrecine dahil olmak
da cok keyifliydi.

Aldigimiz egitimleri bizden
sonra bu meslegdin aktord olacak
arkadaslarimiza destek olmak adina

16

paylasmak istedim. Bu vesileyle
Universite ve Ticaret Odalarinda
Satis Pazarlama ve Sigortacilik ile
ilgili egitim ve seminerler verdim.

Su an yasadigim ilde Cukurova
Sigorta Acenteleri Dernek Baskani
olarak tum arkadaslarimizla
meslegimize yonelik calismalari
sUrdurdyor ve fayda yaratmaya
calisiyoruz.

2005 yilinda guzel kizimin dinyaya
gelmesiyle Acente olmaya karar
verdim. 22 yili geride biraktigim
meslegimde “Niye bu meslegdi
yapiyorum?” Neden Tekli acenteyim
demedim. Zaman zaman
Meslektaslarimin, Zaman zamanda
bizi temsil eden kurumlarin tekli
acente olmamiz sebebiyle olumsuz
fikirlerine sahit oldum.

Elbette tekli Acente olmanin
zorluklarini icinde bulundugumuz

TEKSADER

rekabet kosullarinda yasiyor ve
hissediyoruz. Bunun ¢co6zUmu olarak
Acente Uretim verimliligimizi
arttirmak icin Sektérimuazin
uygulamalarini, yeni Grtn modellerini
takip ederek ve Sigortallarimizi
dijital strece dahil ederek hizli

ve etkin hale getirmeye calisarak
verimligimizi arttirmaya calisiyor.
Mali yapimizi glclendirmeye
calisiyoruz. Bu yapl icinde zaman
ve sartlarin sundugunu birlikte takip
edecegiz.

Bu takip sUrecinde sigortalilarima
sundugum Hizmetin kalitesi,
surekliligi, duyduklarr glven, saygl
her seyin énunde ve merkezinde
oldu. Allianz Sigorta Acentesi olarak
bizler ve Sigortalilarimiz kocaman bir
aile olduk. BUyuk bir ailenin parcasi
olarak tum calisma arkadaslarima ve
sigortalilarimizin her birine ayri ayri
tesekkur ediyorum.

Sevgi ve Saygilarimla

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



Murat Bas

Murat Bas Sigorta Aracilik Hzmt. Ltd. Sti.

Hizli, Dogru ve lhtivaca Yénelik
Optimum Cozumler

2006 yilinda devam etmekte
oldugum Tesco Kipa muUsteri
hizmetlerinden o zamanlar
Yapi Kredi Emeklilik ve Sigorta
Acentesi olan Onur sigortanin
sahibi amcam Bahattin Bas’in
ISrart sonucu isimden istifa ederek
hic bilmedigim, hayal satmak
olarak gordigum ve inanmadigim
sigorta sektorine Izmir'de bir
acentede ise basladim. Zaman
gectikce bireysel emeklilikte para
biriktirmenin énemini ve sigortada
yasanan kaybin belli primlerle yerine
koyulabildigini gérdukce sektdre
inancim olustu ve sigortaciligin
aslinda benim karakterime uygun
bir meslek oldugunu yasayarak
gdrdum. Bu inan¢ ve azimle gelen
basarilarla birlikte yillar icerisinde
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
branslarinda cesitli kategorilerde
TUrkiye derecelerine ulastim.

- Geldigim noktada basarilarimin ve

sonucunda gelen derecelerimin
sUreklilik arz etmesinin verdigi
glvenle Ocak 2016 yilinda Murat Bas
Sigorta Ara. Hiz. Ltd. Sti. sirketinin
kurulusunu gerceklestirerek Allianz
Yasam Emeklilik ve Allianz Sigorta
acentesi oldum. Ayni tempoyla ve
amator ruhun verdigi heyecanla her
yIl bu basarilarim artarak devam
etti. Son vyillarda Ulkemizde ve
dUnyada yasanan ekonomik ve
siyasal konjonktUrin getirmis oldugu
sikintilara ragmen Murat Bas Sigorta
olarak sirketimize, UrUnlerimize ve
satis sonrasi hizmetlerin kalitesine
olan inancimizla her yil buylmeye
devam ediyoruz. izmir deki satis
potansiyelinin tUm sektorler icin

dar oldugu bilinen bir gercektir.

Bu sebeple hinterlantimizi sadece
Izmir sinirlariyla tutmayip tim Ege

TEKSADER

bodlgesine dokunan bir ekip olduk.
Misyonumuz tum mdasterilerimize
hizli, dogru ve ihtiyaca yonelik
optimum ¢cozimleri sunmaktir.
Sirketimize vermis oldugumuz
hedeflerimizi gerceklestirmenin hakli
gururunu yasadik ve yasiyoruz bu da
bizim enerji kaynagimiz.

Allianz ailesine acente olarak
katildigim 2016 yilindan itibaren
sirketimizin gucdnd her zaman
arkamda hissettim. Bununla birlikte
2017 yilinda catisi altina girdigim
Tekseder’ in yeni acente olarak bu
yolculukta bana katkisi cok fazla
oldu. Buradan Teksader ydonetimine
tesekkUrU bir borg bilirim.

Izmir’in denizi kiz, kizi deniz
Soka_klar|__hem_k|z hem deniz kokar
CAHIT KULEBI

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



Nurten Bozk'l'jrt'

Nurten Bozkurt Acenteligi

Hep Birlikte

Universiteyi bitirip, biyk illerde yalniz
yasamaktansa kicUk ama sevimli ve
guvenli buldugum sirin Yalova'mda
hayatimi sekillendirmeye karar verdim. 1yil
babamla cicekcilik sektdriinde calistiktan
sonra 1989 yilinda, tesadUifen sigortacilik
meslegine adim attim.

O zamanlar sigorta satmak deveye
hendek atlatmaktan daha zordu. En cok
satilan police araclar ile ilgili, zorunlu olan
trafik sigortasi ama onu bile yaptiranlarin
orani yerlerde strtnUyordu. Kasko
yaptiranlar ise parmakla gdsteriliyordu.
Cok az insan evlerini, is yerlerini
sigortalatabileceklerini biliyorlardi.

Karsllastigimiz, asiimasi en yUksek
duvarlar, dini inanislara atfedilen 6n
yargilardi. Sigorta yaptirmanin Allaha

sirk kosmak oldugunu dusunUyorlar ve
kadere mUdahale ettiklerine inaniyorlardi.
O kadar cok tepki ile karsilasmistim ki
muhafazakar ve dini inanclan kuvvetli biri
olmama ragmen ben bile acaba yanlis bir
is mi sectim, kazancim haram mi olur diye
endiseye kapilmistim. Derin bir arastirma
yaparak, yaptigimiz isin dinen helal
oldugunu, sigorta yaptirmanin da kadere
degil kedere karsi oldugunu tespit etmis
ve ik yillarda musterilerimize bu bilgileri
aktarmak zorunda kalmistim.

Inan¢ duvarindan sonraki en bk
engel glven cukuru idi. O zamanlar Tam
Sigorta diye bir hayat sigortasi sirketi
batmis, yillarca prim 6deyen kisiler ciddi
magduriyetler yasayan ve “sigorta”
denince deliye donen ve yasadiklart aci
18

TEK olalim.

tecrUbeleri hirsla Uzerime kusan anlatan
onlarca insanla tanismistim. Halk Hayat
Sigorta adinda, acenteleri hayat policesi
satarken, “2 yil sonra emekli olacaksin”,
“sana su kadar para ve bir de 6kiz
verecekler” diye kdylerde satis yapan bir
sigorta sirketi bile vardi. Kulaga inanilimaz
geldigini biliyorum ama ne yazik ki bu
sorumsuz ve is ahlakindan yoksun kisiler
yUzUnden “sigortactyim” demekten
cekindigim gunler yasadim. Ne zaman
ki hayat sigortalari zabt-u rabt altina
alindr ve bu sayede ondan sonra bu tip
Uc kaditlarin 6nU kesildi de meslegimizin
itibarina halel gelmekten kurtuldu.
Inaniimaz biliyorum ama bundan 25 -30
yil &nce naylon policeler bile Uretiliyordu
ve insanlar, kandiridiklarnni ancak bir
hasarlari oldugunda anlayabiliyorlardi.
Dogal sonuc olarak cogu insanicin
“sigortac” demek “lUckaditcl” demekti,
sigortacilara gliven sifira yakindl.

Inanc ve gliven asamalarini asarken
bilinirlilik sorunu ile de ugrastik. Bir
zamanlar Kog Allianz iken, “Acentelerimiz
danismaninizdir” diye sloganimiz

bile vard. Eski acentelerin en dGnemli
misyonlari, sigortaciligi halka anlatmak /
dgretmek, sigorta bilincini yerlestirmek
ve tam anlami ile danismanlik yapmakl.
O glnlerden bugUnlere elbette ki

pek cok su aktr bu derelerden, Urdn
yelpazeleri genisledi, kanunlar, tebligler
yayinlandi, kurallar olusturuldu,
dijitallesme modernlesme gerceklesti.
Tum zamanlarda degismeyen tek sey

TEKSADER

vardi o da acentelerin; fedakarca, insan
UstU gayrette calismasi, mUsteri ile sirketi
arasinda koprt olmasi, adil olmasi ve
herkesi memnun etmek zorunda olmasi

Onceleri tnvani Sark Sigorta olan
sirketimizin adi dnce Sark, sonra Ko¢
Allianz ve en nihayetinde sadece

Allianz Sigorta oldu. Bu 30 yilda
acenteligini yaptigim sirketim 4 defa isim
degistirdi ama ben sigorta sirketimi hi¢
degistirmedim. :-) Yalova gibi ne sark

ne garp olabilmis kicUk bir ilde 30 yildir
tekli acente olarak calismanin zorluklarini
asmanin en énemli pUf noktalarindan
bahsetmek gerekirse; sigortaciligin
kisisel dzelliklerime uygun olmasina ve
icsellestirerek severek bu isi yapabimeye
bagliyorum. Sigortaci demek kot

gun dostu demektir, sigortact demek
dayanilacak bir omuz demektir, sigortaci
demek emin olan demektir, sigortaci
demek insani yonleri kuvvetli, muhabbeti
derin, sempatik-empatik, caliskan bir is
insani demektir.

30 yillik meslek hayatimda slogan
haline getirdigim bir s6z vardir; 30 yildir
sigortacilik yapiyorum ve hic kaldirm
degistirmedim. Benim basimi dik tutan,
yaptigim policenin hasarini eksiksiz

ve zamaninda 6deyen Allianz Sigorta
Sirketimdir. Bu vesile ile bugtine degin
tanidigim tUm Genel MudUrlerimize,
Cemal Zagra'dan Kemal Olgac’a ve
bugtine kadar dzveri ile gdrev yapan
yoneticilerimize, rahmete eren Hasar
MUdUrimuz Osman Agabey’imize ve
Nejdet Agabeyimize Allah’ tan rahmet
diliyor ve hala gbrevinin basinda olan
tUm teknik ve hasar departmanindaki
arkadaslarimiza sonsuz tesekkurlerimi
sunuyorum. lyi ki varsiniz diyorum.

Eskiden bir banka reklami vardi “yok
birbirimizden farkimiz ama biz ...
Bankaslyiz” diye. Ben de diyorum Ki;

“Yok birbirimizden farkimiz ama biz Tekli
Allianz Acentesiyiz.” Sevgili TEKSADER
kurucularina ve yoneticilerine de verdikleri
fedakar ve asil mUcadeleden ve bizlere
yarattiklart katma degerlerden dolayi da
cok tesekkUr ediyorum.

lyi ki dernegimize Uye olmusum, iyi ki
varsiniz.

Bir olalim birlik olalim ki gUclU olalim. Hep
birlikte TEK olalim.
Icten sevgi ve saygilarmia...

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



Sehnaz Maraba

Sehnaz Maraba S|gorta Aracilk Hzmt. Ltd. $ti.

GUNES YUKSELMEDEN, DENiZ CEKILMEDEN
HAYATLARINI SIGORTALADIGINIZ HER KISI
ICIN FARK YARATACAKTIR.

Merhaba,

Her sabah insanlarin hayatlarini ve
geleceklerini kurtarmak icin attigimiz
adima...

O kadar degerli ki atilan bu adimlar,
yapllan goértsmeler. Cinku bizler her
zaman insanlar icin fark yaratip onlarin
hayatlarinin her déneminde yanlarinda
oluyoruz.

Her gun isime ofisimin duvarinda asili
ve benim meslegime baslamam da
etkili olan “Denizyildizi” hikayesini
okuyarak baslhyorum. Bugln kac
kisinin hayatlarina dokunabilirim diye
dusuntyorum.

Hayat sigortasini, insanlara anlatirken,
onlar icin bir fark yarattigimi
dusuntyorum. Siz de birinin kaderini
degistirebileceginizi hic dustndiniz

mU? Ben her gérismeme gittigimde
kendime bunu séyliyorum.

Bizler sigortalilarimizi zordan kolaya,
htztnden mutluluga géturen ve bunu
fark eden olanlariz.

Onlarcasinin ve hatta yUzlercesinin
kaderini degistirirken hep mutlu olalim.
insan ancak yardimlasarak mutlu olabilir.

Eger sizin de cevabiniz evet ise, siz de
okyanusa her gin bir denizyildizi atin.

GUnes ylkselmeden, deniz cekilmeden
hayatlarini sigortaladiginiz her Kisi icin
FARK YARATACAKTIR.

Bizler hayat sigortalarini satarken, bu
duygularla satarsak, inaniyorum ki bircok
insana dokunmus ve onlarin hayatlarini
farklilastirmis olacagiz.

TEKSADER

Sektdrin artik tammamen yon
degistirmesi, acentelerini egitimlerle
kurumsallastirmasi gerekmektedir.
Sadece bu Urln egitimleri ile de
olmaz satis egitimleri ile bu Grtnlerin,
musteriye nasil satilacaginin,

dogru kisiler tarafindan anlatiimasi
gerekmektedir. Kimdir bu dogru kisiler?
En iyi saticilardir. Yani saha tozunu
yutmus, 6mrU sahada gortsmelerle
gecmis degerli insanlar.

Fark yaratmak dilegiyle...

Antalya dan sevgi ve selamlar,

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



SAGLIGINIZ ICIN CALISIYORUZ

Ortopedi, Kardiyoloji,
_ Norolojik Bilimler,
Uroloji, Jinekoloji, Hematoloji,

Gastroenteroloji Alanlarinda Yilda 1.8 Milyon Poliklinik,
Referans Merkezleri 73.000 Ameliyat
100 Ulkeden
Yilda

Yilda 3.600 35.000

Kalp Ameliyah, Uluslararasi
12.000 Anjiyo ' Hastaya Tedavi
(TAVI, Mitra Clip, CTO asllla nel Hi);meﬁ

Lead Eksfraks .
Tl ) Merkezi

7.000 VO

Calisan ile Dinya Uyguloma ile

, Standartlarinda Hizmet Sunmanin TU|P ||3ebekte
Onkolojide lleri Gurununu Yasiyoruz Uluslararasi
Teknoloji ile Referans Merkezi

Butincil Hizmet
Anlayssi
(TrueBeam STx, PET-CT,
ELEKTA Versa HD)

I 4
Torkiye'de ilk JCI Yilda 261 Karqciger, 377 Bobrek ve
Akreditasyon Belgesi Alan 335 Kemik lligi Nalkli ile
Hastane Diinyaca Unlii Organ Nakli Merkezleri
;ﬁ“ \

Organization Accredited
by Joint Commission International
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PROSTAT KANSERININ ROBOTIK
CERRAHISINDE DUNYADA BIR
ILK: “Robotik Perineal Radikal
Prostatektomi”

Memorial Bahcelievler Hastanesi Robotik Cerrahi Merkezi'nde, uluslararasi arenada “ilk” olma
dzelligi tastyan ve diinya p literatirine “Bakirkdy Tugcu Teknigi” olarak gecen “Robotik
Perineal Radikal Prostatektomi” ydntemi, robot teknolojisi kullanilarak, makat ile yumurtalik
arasindaki bélgeden 3-4 santimetrelik kesi ile minimal invaziv olarak uygulanmaktadir.

ANATOMIK YAPI KORUNUYOR

Prostat kanserinin robotik cerrahi ile tedavisi, laparoskopik cerrahide oldugu gibi karin
bslgesinden agilan deliklerden girilerek yapilmaktadir. Prostat anatomik yapi olarcak viicudun en
zor bélgelerinden birinde yer alir ve pelvis adi verilen kemiklerin icine yerlesik durumdadir. Bu
bslgeden prostata ulasmak igin de idrar torbasini bulundugu yerden daha alt bir kisma almak,
anatomiyi gegici olarak degistirmek ve 25 santimetrelik bir mesafe kat etmek gerekir. “Perineal
yontem” ile yapilan robotik prostat kanseri ameliyatlarinda, bu mesafe 5 santimetreye
inmektedir.

SIINIRLERDE OLUSABILECEK HASAR MiNiMUM DUZEYE iNiYOR

Prostat kanseri ame|iyot|or|nc|c|, da Vinci robot tekno|oiisinin ku||c|n||mayc1 bo§|cnmc15|y|c| birlikte,
prostatin cevresinden gegen ve cinsel aktiviteyi saglayan sinirler ile idrar tutmay saglayan kaslar
daha iyi korunarak, cerrahi riskler minimalize edilmistir. Bunun yaninda prostati besleyen
damarlar ve karin ici biyisk damarlar korunmaktadir. “Robotik Perineal Radikal Prostatektomi”
yontemi ise bu &zelligi bir Ust seviyeye tasiyarak, hasta igin olusabilecek sorunlar daha da
azaltan bir prensipte yapilmaktadir. Ameliyat sirasinda prostat fazla hareket ettirilmediginden
(saga, sola gekistirme ve mekanik baski) , yasam kalitesi icin &nemli olan sinirler de
korunmaktadir.

PERINEAL YONTEMLE DUNYADA iLK LENF

NODU AMELIYATI... ‘

Robotik cerrahi ile perineal bélgeden giris yapilarak Memorio| S(]glll( GI’UbU ve A||ianz SigOl’l’G
gerceklestirilen ameliyatlarla, ileri evre kanserin lenf nodlarinda sTeriak ek aairsl o fdlamlaa i
tutuluma yol agmasi durumunda bile “timér tutulumu olan lenf > ¢in
digumlerinin gikarilmasi” mimkindar. Islem 60 cc’den buyik kurum &demeli on|0§ma sog|0nm|§hr!
prostatlarda dahi basarili sonuglar vermektedir. Lenf nodunun
cikarilma islemi de dijnyada ilk kez Baklrkéy Tugcu Teknigiyle

Anlasma kapsaminda, robotik cerrahi

Prof. Dr. Volkan Tugcu tarafindan gerceklestirmistir ve yén’remi ile pl‘OSfGI’ ome|iych yop||m0|5|

d.. d k' . . hu r: . . . . . .
anyacaid en genty serye sanipir planlanan Allianz Sigortalilar, Memorial Sisli

Robotik Perineal metot; Kolon kanseri qme|iyc1t| olmus hastalar, ve Memoria| Bahge|iev|er has’rone|erino|en

bsbrek nakli hastalari, yapay mesane ile yasayan hastalar,
karin balgesine isin tedavisi uygulanan hastalar ve mutluluk

kurum 6demeli olarak hizmet alabileceklerdir. ) )
cubugu takilan hastalarda uygulanabilmektedir.

HASTA KONFORU VE iYiLESME SURESINE HIZLI ETKi...

“Robotik Perineal Radikal Prostatektomi” yonteminin hastaya sagladig konfor ve ayricaliklar:

® Bagirsaklarin bulundugu balgeye herhangi bir islem uygulanmadig icin ameliyat sonrasi hastalarda karin agrisi sorunu yasanmaz.

* Gaz gikarma ve bagirsak hareketlerinde azalma gibi sikintilar genellikle gérilmez.

* Hasta ameliyattan ortalama bir giin sonra taburcu olur ve ev yasamina dénebilir. 7-10 ginlisk sire¢ sonrasinda da normal yasamlarini
strdurebilir hale gelir.

e Prostat kanserinin tekrarlama durumunda, hasta bu islem &ncesinde karin blgesine 15in tedavisi almadigr igin timariin durumuna gére
radyoterapi uygulanabilir.

444 7 888 memorial.com.tr MEMORIAL
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ZEPLIN _ CARrental 44401 34

"TUrkiyenin Oto Kiralama Firmast” kurumsal@zeplincar.com

ZEPLIN KURUMSAL UYELIK SISTEMI

Tiirkiye’de bir ilk olan “Zeplin Kurumsal Uyelik Sistemi” ile tiim Tiirkiye’de;

18.000 araclik filomuzla personel ve yoneticilerinizin kullanimina

hazir. Giinimiizde ucak ve hizli tren kullanarak gidilen noktada arac

kiralamak hizl, etkin ve disiik maliyetli seyahat organizasyonu

haline gelmistir. Siz de kurumsal portféyimiize dahil olarak,

Tarkiye capinda giinliik ve kisa sireli arac kiralamalarinizda

maliyetlerinizi kontrol altinda tutabilir, arastirma-tahsis- e =

6deme surecleriyle ugragsmadan gereksiz zaman DiLEDIGINIZYERDE

kayiplarinin 6nidine gecebilir, tim operasyonel slirec-

lerinizi minimuma indirerek ayricalikli hizmetin L4 DiLEDiGiNiZ ZAMAN
keyfini surebilirsiniz. Bu avantajli hizmet icin - R
kurumsal@zeplincar.com ‘a mail atabilir veya L D".EDIGINIZ ARA(,:

en yakin Zeplin Ofisi’yle irtibata gecebilirsiniz.
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Mevlit Soylemez

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigortacilik MudUrt

TOBB Her Zaman Acentelerin Yaninda

Ulkemiz sigortaciligi icin bir milat
olan 5684 savyili Sigortacilik Kanunu
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine
dnemli gorevler yuklemistir.

1,5 Milyon Uyesi ile Turk is aleminin
catl kurulusu olan Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi, ekonominin
bUyUmesi ve Uyelerinin rekabet
gUclerinin artiniimasini, Ulkemizin is
ve yatinm ortaminin iyilestirilmesini
kendine misyon edinmistir. Bu vesile
ile TOBB, Birlik Baskanimiz M.Rifat
HISARCIKLIOGLU nun ortaya
koymus oldugu vizyon cercevesinde,

sigortacilik basta olmak Uzere; ulasim,

ticaret, egitim gibi alanlarda kamu ile
koordineli bicimde dnemli gdrevler
Ustlenmekte, etkili ve verimli icraatlari
gerceklestirmektedir.

Sigortacilik Mudurlugt, TOBB'un
sigortacilik alanindaki gérevlerini
yUritmek Uzere, 2007 yilinda
kurulmustur. Sigortacilik
MUdUrlagunin baslica sorumluluklar
Sigortacilik Kanunu uyarinca
Birligimiz nezdinde tesekkul ettirilen
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi ve
Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin
toplanti ve faaliyetlerini organize
etmek, Hazine ve Maliye Bakanlgi
adina sigorta acentesi uygunluk

=1 belgesi basvurulari ile sigorta

> eksperleri ruhsatname basvurularini
- incelemektir. MUdUrligimuaz bu

islemleri, sigortacilik alaninda
yetkilendirilen 114 Ticaret/Ticaret
ve Sanayi Odasinin destegi ile
yUratmektedir.

Sigortacilik Madurlugu kuruldugu
gUunden bu vana, yaklasik 25.000
uygunluk belgesi basvurusu ile 1.750
eksper ruhsatname basvurusunu
incelemistir. Ayrica, yetkili odalarimiz
kanallyla, 25.000 den fazla acente
ofisi asgari fiziki sartlar tetkik islemi
gerceklestirilmistir. Yetkili Odalarimiz
ile kurulan model ve TOBB-AEKS
isimli yazilim programimiz sayesinde,
acente ve eksperlerimiz islemlerini,
Ankara’ya gelmeden bulunduklar

il ve ilcelerde hizli bir sekilde
gerceklestirmektedirler.

Bununla birlikte, gerek Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi'nin almis
oldugu kararlar, gerekse re’sen ya

da sikayet Uzerine yetkili odalarimiz
tarafindan, mevzuata uygunluk
tetkik islemleri gerceklestirilmektedir.
Yapilan tetkik neticesi raporlanarak
Icra Komitesine iletilmekte, bu
raporlar disiplin ya da adli streclere
dayanak olmaktadir.

Bu faaliyetlerimizin yani sira

MudUrligumaz sigorta bilincinin
artiriimasi, sigortacilik ile ilgili bilimsel

TEKSADER

calismalarin ve egitim faaliyetlerinin
yUratalmesi, uluslararasi kuruluslar
ile iletisim ve koordinasyonun
saglanmasi hususlari ile Levhaya
kayith 16.131 Sigorta Acentesi ve 1.890
Sigorta Eksperine ihtiyac duyduklar
alanlarda ilgili mevzuat cercevesinde
hizmet sunmaktadir.

Acentelerimize yonelik; kurulus,
tescil ve uygunluk basvuru islemleri
ile mevzuat konusunda en dogru
bilgilendirme mudurligimuz
kanaliyla gerceklestirilmektedir.
Gelisen teknolojiden faydalanarak,
verilen hizmetlerin daha etkin ve
hizli bir sekilde sunulmasi birinci
onceligimizdir. Bu cercevede,
gerekli calismalari hiz kesmeden
yaritmekteyiz.

Acentelerimiz, 444 9559

numarali telefon numaramiz ya da
sigortacilik@tobb.org.tr adresli
e-posta hesabimiz araciligiyla bizlere
ulasabilirler. Soru, gérus ve taleplerini
iletebilirler.

Derginizde, Mudurligimuze yer
ayirdiginiz icin sizlere tesekkur eder,
vayin hayatinizda basarilar dilerim.

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



e Geleneksel olmasticin caba sarf ettigimiz TEKSADER iftarimizin ikincisini,
Allianz Yoneticileri, Saik Yonetim Kurulu Gyeleri, is ve cozUm ortaklarimiz, Tekli
Allianz Sigorta Acentesi meslektaslarimiz ve yoldasimiz TEKSADER Uyelerinin
katilimlari ile gerceklestirmis bulunmaktayiz.
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® TEKSADER olarak Bolge Ziyaretlerimizden ilkini Ankara ve Eskisehir acentelerimizle gerceklestirdik.
Devaminda acentelerimizle beraber Anitkabir’ de Atamiz’in huzurundaydik. Anitkabir 6zel defterinde ki baskanimiz
Sn. Serkan Acal’ In yazist;

ATAM, ULU ONDERIMIZ

Cumhuriyet’in ilaninin 96.yilinda huzurundayiz.

Her bir sehidiyle, her bir caniyla, her bir gecesiyle ve her bir giinddziyle, milletin kalbinde, cigerinin en derin kdsesinde
6zqurlaganu ve yasama hakkini cansiperane bir sekilde savundudu bir varolus, blyltk mdicadeleniz ve bize yeni bir
hayat sunan zaferleriniz nedeniyle size minnettariz.

° TEKSADER olarak Tekli tizel acentelere yillardir zorunlu olarak uygulanmasinin dogru olmadigini
savundugumuz ve bircok meslektasimizi maddi ve teknik olarak zorlayan tlzel kisi sigorta acentelerinde Mudr
disinda ayrica en az bir teknik personel bulundurma zorunlulugu Sigorta Acenteleri icra Komitesi tarafindan, taahht
ettikleri gibi kisa bir stirede kaldiriimistir. Bu yeni uygulamayi cok degerli ve dnemli buluyor Icra Komitesi Gyelerine
tesekkUr ve sukranlarimizi sunuyoruz.

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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. 13 Agustos 2018 Pazartesi gunu
yapllan TOBB. Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi Secim sonucuna gore, aralarinda
Teksader Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Ozgur
YILMAZ’ in da bulundugu liste il Delegesi
meslektaslarimizin secimi ile goéreve
getirilmis bulunmaktadir. Sektdér Meclisi
disinda ayrica Istanbul delegesi olarak 4
yil boyunca gorev yapacak olan Teksader
Yénetim Kurulu Baskani Sn. Serkan

Acal, Genel Sekreterimiz Sn. Hande

Onal ve degerli Giyemiz Sn. llker Utlu’ ya
basarilar dileriz. Mesleklerinin gelecegdi
icin Tarkiye’nin dort bir yanindan oy
kullanmaya gelen tum delegelere
tesekkir eder, 2022 yilina kadar strecek
calismalarin meslegimize, acentelerimize
ve Ulkemize hayirlar getirmesini dileriz.

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernedi

Saym
TOLGA GURKAN,

Jekli Allianz Sigorla Heentelerine

s hathdar icin
legolhiin edeniz.

TEKLI SIGORTA
ACENTELERI DERNEGI

° Sn. Tolga Gurkan'in 1 Ocak 2019 itibariyla Allianz Turkiye Icra Kurulu « | ———
Baskani (CEO) olarak gorev yapmaya baslamasi sebebi ile Allianz’ in Turkiye’deki

varhigini ve Tekli Allianz acentelerinin yapilanmasini gliclendirecegine olan ﬁ’.i-
inancimizdan dolay! kendisini kutluyor, basarilarinin devamini diliyoruz. -

° 2019 yilinda Bahcelievler Cocuk Evleri Mudurligu binyesinde koruma
altinda bulunan ¢ocuklarin ILK KABUL BINASI yapimina destek vermek
adina Teksader Uyelerinden toplanan bagdisla cocuklara oda yaptiriimis olup,
bu odaya Sosyal Hizmetler MudUrligu tarafindan Teksader adi verilmistir.
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SBM Chief Information Officer / CIO

Berk Bacakoglu

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi(SBM)’ nin Sektordeki
2 Onemli Konu ile llgili Teksader’e Verdigi Gorusler

“Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi(SBM) ilkelerinin temelinde, hepimizin hayatinin bir parc¢asi olan sigortacihigin,
dijital diinyanin olanaklarini kullanarak daha kolay, daha etkin ve daha verimli ¢alisir hale gelmesine imkan
saglayacak projeler, uygulamalar gelistirmek ve bu yolla tiim vatandaslarimizin, hepimizin yasamina deger
katmak yatar. Tim calisma siireclerimizin her adiminda birincil dnceligimiz insana dokunabilmektir.”

SBM ONLINE, 2FA ile Artik Daha
Glivenli

SBM, hepimiz icin hayati dnem tasiyan
verileri analiz ve muhafaza eden; bu
verileri kullanarak dijital cozUmler Ureten
bir veri merkezidir. Dolayisiyla tim stre¢
ve uygulamalarimizda siber glvenligin
saglanmasi ve strddrulebilirligi birincil
onceligimizdir. Bu noktada SBM veri
altyapisini kullanan uygulamalarda
kullanicr adi ve sifre ile saglanan veriye
erisimi yeterince gtvenli bulmuyor ve

iki adimlr dogrulamayi standart hale
getiriyoruz.

SBMONLINE'da tek sifre ile kullanici
girisi yontemi, “SBM Sifrematik”
uygulamasi ile yerini yuksek gtvenlikli
Iki Faktorlt Dogrulama’ sistemine
birakiyor.

Ekim ayi itibari ile, akilli telefon

sahibi SBM ONLINE kullanicilarn App
Store veya Google Play uygulama
magazalar Uzerinden “SBM Sifrematik”
uygulamasini indirebilecekler. Aktif
hale geldikten sonra internet baglantisi
gerektirmeksizin kullanilabilecek
sekilde tasarladigimiz bu uygulama
sayesinde, kullanicilarimiz SBM ONLINE

sistemine kimliklerini dogrulayarak
giris yapabilecekler. Ulkemizde
internet bankaciligr ve mobil bankacilik
uygulamalart ile asina oldugumuz 2FA
prosedUrt ile, SBM ONLINE nezdindeki
tum kurum ve kullanicilara dair veriler
gun gectikce artan siber suclara karsi
daha guvenli hale gelecek.

Mobil Kaza Tutanadi Yenileniyor (MKT
V2.0)

2014 yilinda Mobil Kaza Tutanagdi
uygulamasini hizmete sunduk.

Kagit kaleme gerek kalmadan,

mobil uygulama araciligiyla kazanin
fotograflarini ve videosunu cekerek,
kazayi ses kaydi ile anlatarak 5 dakika
icerisinde tutanak dizenleyebilme
imkani saglayan Mobil Kaza Tutanadi
uygulamamizi, MKT V2.0 olarak
yeniden yapilandirtyoruz.

Mobil Kaza Tutanagi (MKT) V2.0 ile
birlikte gelen yeniliklerden biri, Tlrkce
dogal dil destegine sahip Al (Artificial
Intelligence, Yapay Zeka) iceren Mobil
Asistan 6zelligi. Maddi Hasarli bir kaza
durumunda, cep telefonunuzdan
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yazisarak iletisim kuracaginiz MKT
Mobil Asistaniniz, kaza tespit tutanagini
sizin yerinize doldurarak aninda sigorta
sirketlerine iletiimesini saglayacak.

Maddi hasarli kazalarda kritik Gneme
sahip konulardan biri de kusur orani
tespiti. Kusur orani tespiti islemini; daha
kolay, dogruluk ve tutarlilik orani ylksek
hale getirebilmek hususunda calismalar
yaptik. Kaza mahallindeki uyari
levhalarini ve kazaya karisan araclarin
pozisyonlarini gorinty isleme teknikleri
sayesinde analiz ederek karar verme
asamasinda yardimci olacak bir modul
olusturuyoruz. SBM veri tabaninda
gecmiste yasanmis yUz binlerce

kazaya dair veri (tutanak bilgileri, kusur
oranlari, eksper raporlar) mevcut. Bu
bilgileri egitim verisi olarak kullanarak,
makine 6grenme algoritmalart yardimi
ile kusur oranlarinin daha dogru tespit
edilebilmesine olanak saglayacak bir
sistem gelistirdik. MKT V2.0 ile hasar
dosyasinda tahmini hasar tutarinin
hesaplanmasi da yapilabilecek. Kazanin
siddeti, araclarin nereden darbe aldigi
gibi bilgileri de gorintU isleme teknikleri
ile anladiktan sonra tahmini hasar tutar
ile dosyanin acilimasini saglayacadiz.

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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Sigorta Tahkim Komisyonu Mudurt

Sigorta Tahkim Komisyonu’ na; Kisiler,
Sahsen veya Vekil Basvurabilmektedir.

Sigortacilikta tahkim sistemi, alternatif
uyusmazlik ¢cozim yollari olarak bilinen
yontemlerden biri olup, 2007 yilinda
cikan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
ile hukuk sistemimize girmistir. Tahkim
sisteminin amact bir taraftan genel
yarginin is yukunu hafifletmek, bir
taraftan sigortalilarin hak aramasini
kolaylastirmak ve cazip hale getirmek,
diger taraftan sigorta sektoriine olan
gUveni artirmakir.

Sigorta Tahkim Komisyonuna basvuru
kolayligi vardir. Sigorta Tahkim
Komisyonuna Kisiler, sahsen veya vekil
(avukat) araciligiyla basvurabilmektedir;
Komisyona bizzat basvuru yapilabildigi
gibi, posta yoluyla da basvuru
yapilabilmektedir. Sistem esas itibariyle
bir aractya gerek duyulmaksizin basvuru
yapiimasina imkan saglayacak sekilde
kurgulanmistir. Ancak, tahkime basvuru
yapilmadan énce, dava sarti olarak
duzenlenmis hususlarin iyi bilinmesi

ve basvuru sirasinda ve sonrasinda

bazi hususlara dikkat edilmesi, emek

ve zaman israfinin éndne gecilmesi

ve gereksiz maliyetlerden kacinilimasi

- bakimindan 6nem arz etmektedir.

< Bu hususta, acentelerin sigortalilari

l bilgilendirmeleri cok dnemlidir. Zira
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acentelik, sigortaciligin sigortalilara acilan
penceresi ve dokunan elidir. Sektdrde
prim Gretiminin bayuk cogunlugu
acenteler tarafindan saglanmakta ve
sigortalilar bir hasar ile karsilastiklarinda
ilk &nce acentelerini aramaktadirlar.

Yukarida da belirtildigi Gzere, Sigorta
Tahkim Komisyonu'na basvuru
yapllmasinin, bazi 6zel sartlari

vardir. Birincisi, intiyari sigortalardan
kaynaklanan uyusmazliklarda sigorta
teminatini veren kurulusun, sigorta
tahkim sistemine Uye olmasi gerekir.
(Uye sigorta kuruluslarinin listesi
komisyonun www.sigortatahkim.org.tr
internet sitesinde yayinlanmaktadir)
Mevzuatin zorunlu kildigi sigortalarda
ise Gyelik sartr bulunmamaktadir.
Ikincisi, davacinin Tahkim Komisyonuna
basvurmadan énce gerekli belgeler

ile birlikte sigorta kurulusuna basvuru
yaparak tazminatinin 6denmesini

talep etmesi gerekir. Sigorta kurulusu
tazminati ddemezse, eksik dderse veya
talebe cevap vermezse, o takdirde
Sigorta Tahkim Komisyonu' na
basvurulabilir. Ancak, talebin cevapsiz
kalmasl halinde, trafik sigortasindan
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kaynaklanan uyusmazliklarda sigorta
sirketine basvuru tarihinden itibaren 15
gun, diger sigortalardan kaynaklanan
taleplerde ise 15 is gUnU gectikten sonra
Komisyona basvuru yapilabilmektedir.
Diger bir husus, Tahkim Komisyonuna
basvuru yapilabilmesi icin, uyusmazlik
konusunun daha dnce mahkemeler
veya Tuketici Hakem Heyetleri
tarafindan kesin olarak hikme
baglanmamis olmasi veya halen
oralarda yargilamanin devam ediyor
olmamasi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlar, Sigorta
Tahkim Komisyonu’ na basvuru
yapilimadan énce dikkat edilmesi
gereken hususlar olup, basvuru
sirasinda yaplimasi gereken islemler

ve sunulmasi gereken belgeler ise
Sigorta Tahkim Komisyonu’ nun internet
sitesinde aciklanmis bulunmaktadir.
Ozetle, Tahkim Komisyonu’ nun internet
sitesinde ver alan basvuru formu
doldurulup imzalanmali, uyusmazlik
tutarina bagli olarak yatinlan basvuru
Ucretinin yatinldigina iliskin banka
dekontu ve talebi ispat etmeye yarayan
belgelerle birlikte Tahkim Komisyonu' na
ulastinimalidir,

Hakem yargilamasi strecinde,
Komisyon veya hakem, ihtiyac
duymasl halinde taraflardan baz
bilgi ve belgeler talep edebilir. Bu
nedenle, basvuru formuna yazilacak
iletisim bilgilerinin dogru yazilmasi,
guncel olmasi, bir degisiklik olmasi
halinde Komisyona derhal bildiriimesi,
Komisyondan veya hakemden
gelecek mesaj ve e-postalarin
zamaninda cevaplandirimasi, hak
kaybl yasanmamas! bakimindan
dnem arz etmektedir. Bu hususlara
iliskin olarak, acentelerin sigortalilar
bilgilendirmesinin, tahkim sisteminin
duzgun bir sekilde islemesi ve ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin ®Gntne
gecilmesi bakimindan cok dnemili ve
degerli oldugu dustntlmektedir.

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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Sanatgl

Sumru YAVRUCUK

Degerli Sanatcimiza, Kafa Dergisi icin Yazdigi “ASLAN KIZIM, CiCi
OGLUM?” Yazisini Tekiz Okurlari ile de Paylastigi icin Tesekkiir

Ediyoruz.

Kalabalik bir ailenin dérdinct cocugu
olarak nihayet diinyaya gelmisim.
Aile bayUkleri dogumumu blyUk

bir cosku ile kutlamis. El yapimi
baklavalar elden ele dolasmis. Bir
buy(guman ismi imdat olduguna
gbre siz anlayin artik evdeki senligi...
Tam umudu kesmisken bir kiz
cocuguna kavusunca butun aile bir
rahatlamis; eee ne de olsa soyadimiz
sUrecek sayemde. iki yasima
geldigimde teyze ve amcalara ‘Goster
bakalim kukun nerde dediklerinde’
hic tereddUt etmeden gdsterirmisim.
Ve tabii onca erkek cocuktan sonra
da babam kukumun iyice gérindagu
ciplak fotografimi, duvarin en 6zel
kdsesine gururla asmis.

Komsular ‘Ooo blyUyunce bu kiz cok
canlar yakacak’ derdi. Bense ilkokula
baslayinca can yakma provalarina
baslamistim bile. Oglanlar ¢ighk

atip, aglayana kadar saclarini ceker,
pantolonlarini indirirdim.

Abilerimin erkeklige ilk adimlari
olan stinnetleri bayUk bir sessizlik
ve gizlilik icinde gerceklesti. Bu
sirada ailem benim yaklasan

adet dUgUnUm icin kenara para
koymaya baslamisti bile. Kolay
degildi; hokkabazlar, palyacolar,
dansozler organize edilecek, regl
kiyafetimle dolastirildigim kiralk
araba ile kornalara basarak ese dosta
kizhgim ilan edilecekti... Ailemin
taktigi degerli bir saat, bir strt de
cumhuriyet altinim olmustu. Sancim
oldu ama hic aglamadim ¢cunku ilk
orada 6grenmistim’ Kizlar aglamaz’.
Oldu da bitti maasaallah...

Daha on sekizime gelmeden babamin
arabasini kullanmaya baslamistim.
Kolumu camdan cikartip gézime
kestirdigim aptal sarisin oglanlara laf
atar, yazilirdim. Mahallemizin bickin
ablalarindan biri, zamani gelince beni
hemen milli olmaya gotirdu. Artik
tam bir kadin olmustum.
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Kadinligimi dolu dolu yasadiktan
sonra artik aileme layik bir adamla
soyumu strdurme zamani gelmisti.
Bu arada abilerimin de evlilik cagdi
gelmisti. Kismetleri cikinca, birkac vl
icinde hepsini teker teker verdik gitti.
Ortanca agabeyim okuyacagim diye
ayak diredi ama karisi razi olmayinca
tipis tipis evinin erkedi oldu. Ben tabii
ki okudum ve meslegimi elime aldim.
Helal sut emmis, bakir, aileme layik,
becerikli bir adam bulmak her kiz
gibi benimde hayalimdi; su babasini
sattigimin dunyasinda...

Onu istemeye gittigimizde erkek evi
naz evi tabii; 'Bir dUstnelim’ dediler
ama adami aldik nihayetinde. O
hem aglayip hem giderken ben de
kadin arkadaslarimin diizenledigi
bekarliga veda partisine gitmistim;
cok icmisim. Ertesi glin evin yolunu
zor buldum; annem hakkindir aslan
kizim dedi...

Turnay! gdzinden vurdum; kocam
nerde nasil hareket edecegdini bilen iyi
bir adam cikti. Magazalardan hevesle
aldigimiz fanilalarini, sortlarini sadece
evde giydi. Ara sira kacamaklarim
oldu benim ama kocam gbrmezden
geldi. Eee sonucta yuvayi erkek

kus yapar. Kocam da akilli zaten,
biliyordu tabii ‘Erkek kdpek kuyruk
sallamazsa kadin kdpek yanasmaz’.
Ne yapacaktl zaten babasinin evine
mi gidecekti?

Ben annem gibi sansiz degildim. ik
seferde on ikiden vurdum. Aslan gibi
bir kiz cocugumuz oldu. Duvarimda
kukusuyla resmi var; yerim onun
kukusunu... Aslan kizim benim!

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



Basar DOVAN

Basar Sigorta Aracilik Hzmt. Ltd. Sti.

Fon Danismalarindan veya Portfoy Yonetim Sirketleri
Calisanlarindan Gorus Almakta Fayda Vardir.

Herkese Merhabalar;

Oncelikle kendimden kisaca
bahsetmek isterim. Ben Basar
Dovan. Yaklasik 10 yildir Allianz
ailesinin blnyesi altinda sigortacilik
faaliyetlerinde bulunuyorum. 8 yildir
da Allianz Hayat ve Emeklilik A.S ve
Allianz Sigorta A.S ‘nin profesyonel
acenteligini yapmaktayim.

Agirlikli olarak Emeklilik & Hayat ve
Saglik branslarinda musterilerimize
hizmet veriyoruz. Emeklilik ve Hayat
bransinda kisilerin ve kurumlarin
yatinmlarini dogru yonlendirmek,
mevduat Uzerinde getiriler saglamak,
yasam risklerini dlcUimleyerek bu
oranda dogru Urlnler sunmak
dncelikli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir. Sektoérin dinamik ve
yenilikei yapisina dnclllk eden ve
dijital olarak musterilerine anhk
hizmet verebilen bir sigorta sirketinin
acentesi olmak da hedeflerimizi
gerceklestirmemiz de bize oldukca
fayda saglamaktadir.

Bildiginiz Uzere Turkiye'ye Bireysel
Emeklilik sistemi 2003 yilinda
yUrarlage girdi. Bu yildan beri
aktif olarak katimci sayisinda

ve fon birikimlerinde artis

godzlenmektedir. Fakat sektdrdeki
en buyuk sicrama 2013 yilindan
sonra %25 devlet katkisinin gelmesi
ile gozlemlenmistir. DUnyanin
hicbir yerinde olmayan ve net %25
katki yapan bu girisim halen daha
basariyla strdirdimektedir.

Sektdran su anda ulastigr toplam
katilimci sayisi 7 milyona yaklasmis,
ayni zamanda toplam fon bUyukligu
de 100 milyar TL ‘ye ulasmistir.

Fon tercihlerinde ise agirlikli
borclanma araclari kullanildig

acikca gortlmektedir. Buradaki

sahsi gorisim, katilimceilarin fon
agirliklarinin farkli risklere dagitilmas
yonundedir. Ornedin cesitli hisse
senedi fonlarina, kiymetli maden
fonlarina, karma fonlar gibi yatirim
araclarini uzun vadede tercih
etmelerini sdyleyebiliriz.

TUrkiye’'nin tasarruf potansiyeline

ve banka mevduat oranlarina
bakildiginda, bireysel emeklilik
sisteminin 6ntnde uzun bir yolculuk
oldugunu dustndyorum. Devletin
de destedi ile sosyoekonomik olarak
tasarruf bilincinin giderek artacagini
soyleyebilirim. Ulkemizin sahip
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oldugu genc ntfusunun tasarruf
bilinci ile yetismesinin Glkemizin
ekonomisi ve refahr icin cok énemli
oldugunu dustnenlerdenim.

Sektdramuzun etkilendigi en dnemli
durumlari ise piyasa kosullari,
dunyadaki gelismeler, jeopolitik
riskler ve benzeri durumlar olarak
aciklayabiliriz. Bazi durumlarda

ise tim dinya ekonomisi olumsuz
yonde etkilenebilmektedir. Ornegin
ABD-CIN arasinda son 2-3 yildir
piyasaya damgasini vuran ticaret
savaslari gibi. Bu gibi durumlarda
katilimcilar elinde olmayan
sebeplerden dolayl maddi anlamda
etkilenebilir, ugradiklarr maddi
kaybl telafi etmek isteyebilir ya

da kayiplarint en aza indirgemek
isterken ani kararlar verebilirler.
Sistemdeki katihmcilara tavsiyemiz
kararlarini vermeden dnce mutlaka
fon danismalarindan veya portféy
yonetim sirketleri calisanlarindan
gorUs almalarinin kendilerine fayda
saglayacagini dastntyorum.

Yatirimlarinizin ve tasarruflarinizin
hep pozitif yonde ilerlemesi
dileklerimle.

Sayagllar,

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



Hande Onal

Kadina Siddet

“Bir toplum, cinslerden yalniz
birinin ylzyihmizin gerektirdiklerini
elde etmesiyle yetinirse, o
toplum yari yariya zayiflamis olur.
Bizim toplumumuzun ugradigi
basarisizliklarin sebebi, kadinlarimiza
karsi ihmal ve kusurdur.”

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk

Ulu 6nder Mustafa Kemal Ataturk’tn
kadinlara verdigi dGnem hepimizce
bilinmektedir. GUnimuzde kadinlarin
daha cok alanda gdrev almasi ve
basarili olmalari, kiz cocuklarr ile

ilgili projelerin artmasi sevindirici
gelismelerdir. Ama bunca guizellige
ragmen kadina siddetin ve kadin
cinayetlerinin dnlenememesi ise neyin
ayibidir tartisilir. Icinde bulundugumuz
yUzyil da Turkiye Cumhuriyeti kurulusu
itibari ile neler yapmis bakalim.

. 5 Aralik 1934’te Ataturk, bir
kez daha tum dunyaya 6rnek olacak
bir karara 6nculik etti. Kadinlarin siyasi

hayatta secme ve secilme hakki icin
harekete gecti ve Secim Kanunu’nda
yapllan degisiklik ile bundan tam

84 yil dbnce kadinlar, en demokratik
haklarina kavustular. Bugun, Atattrk
Devrimleri’ nin en énemlilerinden
birisinin, kadinlara secme ve secilme
hakki taninmasinin yil déndmda. 5
Aralik 1934°de Anayasa ve Secim
Kanunu’'nda yapilan yasa degisikligi ile
kadinlarin ilk kez oy kullanmasinin ve
aday olabilmesinin énu acildl. Tarkiye,
Fransa'dan Fransa ve Italya'dan 11,
Romanya’dan 12, Bulgaristan'dan 13,
Belcika'dan 14, Isvicre'den ise 36 il
once kadinlara secme ve secilme hakki
tanimisti.

. Kadinlarin siyasi hayatta
secme ve secilme hakkini elde etmesi;
toplumsal hayatta gerceklesen Atatlrk
Devrimleri’ nin en énemlilerinden
birisidir1930 yilindan itibaren cikarilan
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bir dizi yasa ile dnce Belediye
secimlerine katilma, sonra kdylerde
muhtar olma ihtiyar meclislerine
secilme hakki taninan kadinlarin
milletvekili secme ve secilme haklari,

5 Aralik 1934°de Anayasa ve Secim
Kanunu’'nda yapilan yasa degisikligi ile
tanind..

. Kadinlarin belediye
secimlerinde secme ve aday olma
hakki 3 Nisan 1930°'da Belediye
Kanunu’'nun kabul edilmesiyle tanindi.

. Kadinlar siyasal haklarin

ilk kez 1930 yilindaki Belediye
secimlerinde kullandilar. Secimler,
EvlUl basindan Ekim’in 20°sine kadar
sirdU. Sehir meclislerine girebilen
kadinlar arasinda izmir secimlerinde
Cumhuriyet Halk Firkasi (CHF)'nin
iki kadin aday! olan Hasane Nalan ve
Benal Nevzat Hanimlar ile, Istanbul
secimlerinde CHF adayi olan Rana
Sani Yaver (Eminon(), Seniye Ismail



Hanim (Beykoz), Ayse Remzi Hanim
(Beyoglu), Nakiye (Beyoglu), Latife
Bekir (Beyoglu) Hanimlar vardi.

. Aydin’in Cine ilcesine bagdli
Demirdere kdyUnde (BugUnky
Karpuzlu ilgesi) yaklasik 500 oy alarak
secimi kazanan GuUl Esin, Turkiye
Cumhuriyeti’'nin ilk kadin muhtari oldu.

. Turkiye'deki kadinlar
milletvekili olabilmek icin ilk adimi
1923'te atmislardi. Bu adim, kadinlarin
1923 yilinda Nezihe Muhiddin
onderliginde ilk kadin partisi ‘Kadinlar
Halk Firkasr ni kurma istegiydi. Fakat
1909 Secim Kanunu sebebiyle bu parti
kurma girisimi, Kadinlar Halk Firkasr’
nin Turk Kadinlar Birligi adli dernege
dontsmesi ile sonuclanmisti. 1924
anayasas! hazirlanirken kadinlarin
milletvekili secme ve secilme hakkina
sahip olmasi glindeme geldi ancak
TBMM genel kurulunda bu haklarin
yalnizca erkeklere taninmasi fikri

agir basti. Gerekli yasal degisiklik
1934 yilinda Basbakan Ismet Inénu
ve 191 milletvekilinin sundugu
Anayasa ve Secim Kanunu'nda
degisiklik yapiimasini éngdren yasa
dnerisi sonucu gerceklesti. Oneri, 5
Aralik 1934°te Mecliste gorisuldu.
Yapilan oylamada, 317 Uyeli Meclis'te,
oylamaya katilan 258 milletvekilinin
tamaminin oyuyla degisiklik dnerisi
kabul edildi.

. Anayasanin 10. ve 11.

Maddeleri degistirilerek her kadina

22 yasinda secme, 30 yasinda

secilme hakki verildi. Bu anayasa
degisiklikleri cercevesinde intibah-i
Mebusan Kanunu (Milletvekili Secimi
Kanunu) nda 11 Aralik 1934°de yapilan
degisiklikler sonucu anayasada taninan
haklar secim kanunuyla da dtzenlend..

Yasanin ¢cikmasinin ardindan 7 Aralik
1934'te, Turk Kadinlar Birligi Istanbul'da
Beyazit Meydanrnda buyuk bir
kutlama mitingi ve Beyazit'tan
Taksim’e bir ylrtyus duzenledi.
Kadinlarin ilk kez oy kullandigi ve

aday olabildigi TBMM V. Dénem
secimleri 8 Subat 1935’te yapildi. 17
kadin milletvekili ilk kez TBMM’ye girdi.
Ara secimlerde bu sayi 18’ ulastl.

. Boylece kadinlar TBMM'deki tim
milletvekillerinin (400) ylzde 4,5'ini

- olusturdular. Bu oran, Cumhuriyet

tarihinde kadinlarin TBMM'de

en yuksek temsil oranlarindan
birisiydi. Bu 6zelligini de 2007 genel
secimlerine dek korudu. Turkiye,
Fransa'dan Fransa, Italya, Hirvatistan,
Slovenya'dan 11, Romanya'dan 12,
Bulgaristan’dan 13, Belcika’dan 14,
Yunanistan'dan 15, Isvicre'den ise 36 vil
once kadinlara secme ve secilme hakki
tanimistl.

GUNUMUz Tarkiye’ sinde 2010 yilindan
buglne 1964 kadin cinayeti islendi
(isim, yas, sebep kullanilarak kayit
altina alinabilen 6zel arastirma ile
ulasilabilen veri) kadin cinayetlerini
durduracak gercek ¢c6zUmun yolu
6284 sayil koruma kanunu ve istanbul
sozlesmesinden gecer.

11 Mayis 2011 tarihinde Istanbul'da
imzaya acilan Kadinlara Yonelik Siddet
ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla MUcadele Hakkindaki Avrupa
Konseyi Sozlesmesi (kisa adiyla
Istanbul Sézlesmesi), T Agustos 2014
tarihinde yUrurluge girmistir.

Ozel olarak kadinlara ve kiz cocuklarina
yonelik siddet ve ev ici siddeti hedef
alan ilk Avrupa s6zlesmesi olma
niteligini tasryan Sézlesme, buglne
kadar Turkiye dahil Avrupa Konseyi
Gyesi 20 Ulke tarafindan onaylanmistir.
TUrkiye, Sozlesme’ yi imzaya acilldigi 11
Mayis 2011 tarihinde imzalamis, 14 Mart
2012 tarihinde ise onaylamistir.
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Sézlesme’nin Onsodz’ (nde,
Sozlesme’nin hedefinin kadina
yonelik siddet ve ev ici siddetten
arinmis bir Avrupa yaratmak oldugu
belirtiimektedir. Bu, kadinlarla erkekler
arasinda hukuki ve fiili esitligin
gerceklestirilmesi ve kadina yonelik
siddetin ortadan kaldiriimasiyla
muUmkun olacaktir.

Madde 1/1 uyarinca, S6zlesme’nin
amacl, kadinlari her turlt siddete karsi
korumak ve kadina yonelik siddet ve
ev ici siddeti d6nlemek, kovusturmak
ve ortadan kaldirmak; kadina yonelik
her tarld ayrimciligin ortadan
kaldirimasina katkida bulunmak ve
kadinlart glclendirme yolu da dahil
olmak Uzere kadinlarla erkekler
arasinda maddi (fiili) esitligi saglamak;
ev ici siddetin tim magdurlarinin ve
kadina yonelik siddet magdurlarinin
korunmasi ve bunlara yardim edilmesi
icin kapsamli cerceve, politika ve
dnlemler gelistirmek; kadina yonelik
siddeti ve ev ici siddeti ortadan
kaldirma amaciyla uluslararasi
isbirligini yayginlastirmak; kadina
yonelik siddet ve ev ici siddetin
ortadan kaldiriimasi icin butincul bir
yaklasimin benimsenmesi maksadiyla
kuruluslarin ve kolluk kuvvetleri
birimlerinin birbiriyle etkili bir bicimde
isbirligi yapmalarina destek ve yardim
saglamaktir.

Tum yUzyll boyunca Ulkemiz de kadina
verilen deger azalmis mi? Artmis mi?
Sizlerin takdirine birakiyorum. Ancak
egitimsiz her kadin ve erkekle daha az
gelismis topluluklara déonlsecegimiz
bilgisi ile IUtfen cocuklarimiza her

bir bireye sayginin sevginin éncelik
oldugunu iyice asllayalim. Cekirdek
aile de ne gorUrse onunla blyUyen
cocuklar gelecege yatirnm degil
temelimize dinamit oluyorlar.

“Analarin bugiinkii evlatlarina
verecegi terbiye, eski devirlerdeki
gibi basit degildir. Gerekli 6zellikleri
tasiyan evlat yetistirmek, pek cok
6zelligi sahislarinda tasimalarina
baglhdir. Bu sebeple kadinlarimiz,
hatta erkeklerden daha ¢cok aydin,
daha cok feyizli, daha fazla bilgin
olmaya mecburdurlar!”

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk
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Sporcu

EBRU KARADUMAN

]

SPORA BAHANE YOK

Neden Spor Yapmaliyiz?

Spor denilince akla ilk olarak fiziksel
aktivite geliyor. Ben, tUm sporlarin
temeli olan cimnastik ile 3 yasinda
tanistim ve o gln bugUndur spor
sayesinde hep fiziksel olarak ¢cok
glclt oldum. Ama bugln geldigim
noktada sporun bana sagladig
mental glc sayesinde beni ben
yapan 6zelliklere sahip oldugumu
hissediyorum. Bu sebeple sadece
fiziksel gelisim sadece zayif olmak
sadece fit olmak sadece seksi olmak
icin degil, ruhsal olarak saglikli ve
glclt olmak icin de spor yaplisiniz!

Spor yapildiginda fiziksel olarak
koyulan hedefe ( kilo vermek - almak,
fit omak, glzel olmak ve dahast... )
ulasmamak mumkun dedil, elbette
burada uyguladiginiz spor programi
ve devamlihdl cok énemli rol
oynamaktadir. Dlzenli ve kaliteli bir

spor programi ancak bu hedeflere sizi,

hizli ve kalici bir sekilde ulastirabilir.
Fiziksel kazanimlarin yani sira spor
ile elde edilen; 6zglven, cesaret,
farkindalik, basari hissi ve en énemlisi
mutluluk inanin bana bir cikolatadan
cok daha fazla:) o ylUzden spor
yapmak kavramindan arinip sporu
bir yasam bicimi haline getirmenizi
dnemle belirtmek isterim!

Spora Bahane Yok

Spor yapmak istiyor fakat en
meshur bahane olan ‘zamanim
yok’ cumlesinin arkasina mi
siginiyorsunuz? Lutfen bakis acinizi
degistirin! Bir gunUnlzu dusunin,
naslil bir zaman ydnetiminiz var?
Gelisen teknolojinin kurbani olup
zamaninizl, size faydasini somut
olarak gdremediginiz bir sekilde

mi geciriyorsunuz? Bu olasilik cok
yUksek! Bunlari séylerken inanin
empati yaparak soyliyorum. CinkU
bazen bana da bdyle oluyor ama
ben sporu bir yasam bicimi olarak
sectigim icin, ister istemez kendimi
spor yaparken ya da yaptirirken
buluyorum.

Size ise tavsiyem su; gelisen
teknolojiyi kendinize faydali bir
sekilde cevirin ve gecirdiginiz
zamani interaktif kilin! Cnk spor
icin en bUyUk bahane genelde
zaman ve para oluyor. Aslinda

isin 6zUnde zamanda var paradal
Cunku artik spor yapmak icinilla
bir spor salonuna para 6demek
va da spor salonuna giderken
gecireceginiz zamani kaybetmek
zorunda degilsiniz. internet
Uzerinden dUnyaca Unld ve alaninda
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uzman spor egitmenlerine tek
tikla ulasip harekete gecebilirsiniz.
Tek ihtiyaciniz olan farkindalik ve
motivasyon!

Spora Baslarken

Haydi, bu yazi spor yapanlaricin
kendilerini fark ettikleri ve bir

kez daha ne kadar dogru yolda
olduklarint anladiklari ve kendilerini
odullendirdikleri bir hikaye olsun!
Spor yapmaya motive olamayanlar
icin ise yeni bir baslangic!

HAREKETE GEC!

Ben her zaman, sporun en yakin
dostu ya da dismani beslenme
diyorum! Spor yapiyor ama
vicudunda farklilik hissetmiyorsan
eger beslenme duzenini mutlaka
gozden gecirmelisin. Spor
yaplyorum diye sagliksiz ve dengesiz
beslendigin surece kilo vermek ya da
fit bir gérintme sahip olmak sadece
hayal olarak kalacaktir. Bu sebeple,
sik sik a¢ kalmadan kaliteli besin
dGeleri ile dengeli bir yeme icme
plani kurgulamanizda fayda var.

Simdi gelelim spora yeni baslangic
yapmaya hazirlananlara! Oncelikle
hayat tarzimizi degistiriyoruz ve
bedenin hareketle tanismasini
sagliyoruz. Ilk yapman gereken
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ulasilabilir hedefler belirleyerek
hemen HAREKETE GECMEK! Sadece
kendine s6z ver ve aliskanliklarini
degistirerek kendine bir sans yarat!

. Apartmanda asansor
kullanmak yerine merdivenleri
cikmaya basla. ( eger 1. Kata
oturuyorsan, her giin komsularinin
dairelerini gérmek icin apartmanda
bir tur gezinebilirsin )

. Her gun evde kendine 10
dakika zaman yarat! Bir giin, 3 tane
karin hareketi, diger giin 3 tane
baacak hareketi, diger glin 3 tane kol
hareketini mutlaka 20 tekrar uygula.
( benim youtube kanalimi ziyaret
ederek tim hareketlere ulasabilirsin )
. Yakin mesafelere ulasim araci
olarak, bedenini kullan ve tempolu
yurayus yap.

. Hafta sonlari arkadaslarinla
yada ailenle uzun mesafe yUruyusler
yapabilecegin geziler planla. Eger bir
ebeveynsen cocugun ilk rol model
oldugunu unutmal!

Son olarak tekrar tekrar Uzerine
basarak soylUyorum SPORA
BAHANE YOK! Motivasyona
ihtiyacin hala var ise, gel beraber
spor yapalim. Youtube kanalimda
bulusalim ve beraber egzersiz
yapalm! Unutma kendine yapacagin
en buyuk yatirim vicuduna ve
ruhuna iyi bakmak! Sporla Kal!

EBRU KARADUMAN
Beden Atélyesi Kurucusu & Victoria
Sport Marka Elcisi

instagram: ebrukaradumanofficial
Youtube: Ebru Karaduman

EBRU KARADUMAN KiMDIR?
Ben 1986 yilinda Istanbul'da
dogmus, cok hareketli bir cocuk
oldugu icin bir cok kisinin
tanidigr annem sayesinde 3
yasinda cimnastik ile tanismis bir
Ebru’yum. O guin bugtndur hala
her glin cimnastik yapiyorum ve
yaptiriyorum.

Cocuklugumu, gencligimi
dUstindugimde aklima hep
cimnastik antrenmanlarim ve
heyecandan diz kapaklarimin
titredigi yarismalarim aklima geliyor.
GUzellikleri kadar zorluklarida olan

sporculugu en degerli, en dzel,

en faydali sekilde harmanlayarak
22 yasinda 7°’den 70’e herkese
egzersizle dokunabilmek icin EBRU
KARADUMAN BEDEN ATOLYESI
‘ni kurdum. 10 yillik bir kurum
sahibi olsamda, egitimime asla ara
vermedim. Sirasiyla;

. 2004 - 2008 Marmara
Universitesi Beden Egitimi ve Spor
YUksek Okulu

. 2005 - 2016 Tarkiye
Cimnastik Federasyonu Hakemlik
Semineri / Milli Hakem

. 2010 - 201 Bahcesehir
Universitesi Spor Yoneticiligi Sertifika
Programi

. 2011 - 2013 Kagider Avrupa
Kadin Girisimcileri Mentor Agi Projesi
. 2013 - 2013 Goldman Sach
ve Ozyegin Universitesi isbirligi ile
10.000 Kadin Girisimci Sertifika
Programi

. 2015 - 2016 Flow Egitim
Danismanlik Merkezi Kocluk Egitim
Programi

. 2017 - 2019 Bilgi Universitesi
Marka Okulu Digital Pazarlama
YUksek Lisansi

Son yaptigim yuksek lisans
sayesinde bebegdim dedigim
Beden Atolyesi’ ne bir kardes
geldi ve 2018’'de Dream Party
markasini yarattim. Cocuklarin
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en 6zel glnlerinde hayallerini
gerceklestirdigi bir dinya oldu.
Egitim egitim egitim her zaman
sart ama bazi seylerde insanin
icinde olmali diye diustnenlerdenim.
Ornedin benim icin cocuk sevgisi
buna en guzel 6rnek. Beden Atélyesi
ve Dream Party simdilik sadece
Istanbul’ da oldugu icin, ayrica

Ebru Karaduman olarak digital
platformlardan ve marka isbirlikleri
ile 77 den 70’ e herkese dokunmaya
calisiyorum.

2018’de Victoria Secrets’ in spor
koleksiyonu Victoria Sport ile
imzaladigim anlasma beni Tiirkiye
Victoria Sports Marka Elcisi

yaptl. Boylelikle digital mecralarda
motivasyonum daha da artti ve
devaminda Fitwell markasi ile bir
sdzlesme imzalayarak 220 Ulkede
apple store’ dan indirilen Turkiye’ nin
en dnemli egzesiz uygulamalarindan
bir tanesinde daha ¢cok insana
egzersiz yaptirma firsati yakaladim.
Yazsam yazarim ama sizleri youtube
kanalima ve instagram hesabima
davet ediyorum.;) Beni digital
platformlar sayesinde cok daha

iyi tanityabilir ve benimle SPORA
BAHANE YOK diyerek harekete
katilabilirsiniz. Herkese kucak dolusu
sevgiler, sporla kalin!

Bu yaziyi okuyarak, BEDEN
ATOLYESI & DREAM PARTY
hizmetlerinden faydalanmak
isterseniz eger, mutlaka
TEKSADER'in bu “TEKIZ”
isimli dergisi ile gelin ve sizler
icin yarattigimiz INDIRIM
FIRSATLARINDAN faydalanin!

BEDEN A'_I'OLYESi ILETISIM
BILGILERI;

Barbaros mah. Halk cad. No:19/A
Atasehir/ Istanbul

0539 454 85 80
www.bedenatolyesi.com

TESEKKURLER!
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Dilek Yeginsu

Blogger

Bu sayimizdaki konuklarimizdan biri
de sosyal medyada bircogumuzun
yakindan tanidig, sevilen blogger Dilek
Yeginst, nam-1 diger “Usengec Sef”

Dilek nasilsin? Ya da Usengec Sef mi
diyelim?

Cok tesekkrler. lyiyim, ya siz nasilsiniz?
Oncelikle “Usengec Sef’e olan ilginiz icin
tesekkir ederim. inanin, web sitemi ilk
actigim glinden beri, yani son 10 senedir
“Usengec Sef” markasi ile o kadar
dzdeslestik ki, Dilek ya da Usengec Sef,
hic fark etmiyor, her ikisine de donup
bakiyorum.

Bu ismin hikayesini ¢cok merak
ediyoruz. Neden Usengec Sef?
2009 yiliitibariyle hic yemek yapmayi
bilmeyenleri ya da mutfaga girmeye
Usenenleri, “Ben bile yapabiliyorsam,
siz niye yapamayasiniz ki?” diye adim
adim fotograflarla anlattigim kolay
yemek tariflerimle motive ederek
basladim. Zaman icerisinde, sadece
Ulkemizden degil; diinyanin dort bir
_yanindaki Turkler tarafindan blydk

> ilgi géren blogum, glinltik 45.000

< tiklamayla Turkiye’nin en cok okunan

“Lifestyle” konseptli web sitelerinden

biri haline evrildi. “Sadece mideyi degdil,
ruhu da beslemek lazim” distincesiyle,
gunlik hayatta yaptigim ve baskalarinin
da feyz alabilecegini disindigum
tUm deneyimlerimi anlattigim icin,

ben bir “Mutfak sefi” degil; hayati dev
bir orkestra gibi gbren bir “Orkestra
Sefi” yim diyorum kendime. Ustelik
Usenmek nedir bilmeyen, her giin
kendine yeni bir seyler katmaya
calisan ve bu deneyim yolculugunu
tam yonleriyle, web sitesi kadar,
Youtube kanalindan da, instagram ve
facebook gibi tUm sosyal mecralardan
da, herkesle paylasmayi seven bir sef.
Kendi tecriibelerimden yola cikarak
tatil, alisveris, moda, saglik, spor, diyet
gibi konularda da gunltk yasantimi
yansittigim gibi, konser, sinema, tiyatro
gdsterilerinden; katildigim workshop,
defile ve davetlerden; destek verdigim
sosyal sorumluluk projelerinden de
bahsediyorum.

Ayni zamanda meraklilarina fikir
vermesi acisindan, esimle birlikte

bizzat deneyimledigimiz mekan
izlenimlerimize de yer veriyor, Glkemizin
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ve dunyanin en énemli liks segment
otelleri yaninda, en favorilerimizden
olusan populer mekanlar da kaleme
aliyoruz. Her zaman objektiflige dnem
veren, prensip sahibi insanlar olarak,
denemedigimiz hicbir seyi yazmiyor

ve begenmedigimiz hic bir seye
“begendim” demiyoruz. Hatta gittigimiz
yerlerde ddedigimiz adisyon veya fisleri
de yayinlayarak, hem ilgi duyanlar icin,
neyin, nerede, ne kadara oldugunu
gbstermeyi, hem de bu isi sadece
mekanlarda bedava yemek yemek

icin yapanlardan cok farkli bir noktada
oldugumuzu gosterip, bizim zaten
bodyle bir sosyal yasam sUrerken, sosyal
medyay! aktif kullanarak, takipcilerimize
de orada bizimle birliktelermis hissi
yasatmay! ¢ok seviyoruz.

Sefler caliskan, hizli ve pratiklerdir.
Usengec Sef isminde bir tezatlik yok
mu?

“Useniyorum, dyleyse yarin!” sézind
duymus muydunuz? Hepimiz bazen
kendimizi bu hisse kaptirlyoruz ve

bir tUrll bir seylere baslayamiyoruz.
Hep kendimizce bir bahanemiz var.
Iste ben de onu kirmaya, herkesin
eger gercekten isterse, istedigi seyi
yapabilecegini, kendimden yola cikarak
gbstermeye calisiyorum.

Usengec Sef ismi ise bir “challenge”
yani meydan okuma aslinda. Masallah
herkesin kendisine harika sifatlar
yakistirdidi, b’ nevi “yalan diinya”
olarak gérdigum sosyal medyada,
ismimle fark yaratmak ve benim gibi
yapmacikliktan uzak, dogal insanlarin
kalplerine, bu samimiyetimle dokunmak
istedim. Gecenlerde takipcilerime bir
anket yaptim ve benimle ilgili akillarina
gelen ilk sifatlarn sordugumda; dogallik,
samimiyet gliven duygusu en basta
ciktl. Beni ben yapan bu degerlerimi,
ekrandan da olsa karsi tarafa da
hissettirebildigime o kadar mutlu
oluyorum ki... Bu durusumun takdir
gbriyor olmasi, onlarin da benim gibi
etik degerlere sahip insanlar oldugunu
gbsteriyor. Yani bence hala bir umut var.

Kariyer Planlamanda énce bir blogger,
ardindan gazete ve dergi yazari
olmana kadar gelisen hikayeni anlatir
misin bize?

ITU Mezunu bir Mihendisim. Mizac
olarak sorumluluk sahibi, dizenli ve
detayclyimdir. KicUkligumden beri
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yaratici fikirlere bayilinm. Aklima
gelenleri hayata gecirirken, aslinda hi¢
de dyle gdzUmUzde blyUttigumuz
kadar zor olmadigini gdstermek adina,
tam sUrecleri kaydedip, aktararak,
baskalarinda da yeni vizyonlar acmay!
severim. Insanlara yardimci olmayi ve
paylasmayi seven bir insan oldugumu,
saninm kadin-erkek, kiictk-blyuk fark
etmeksizin, herkesin mutfakta mucizeler
yaratmasini sadlayacak kadar pratik ve
keyifli, adim adim fotografli tariflerimi
gordikten sonra, sdylememe gerek
yok:)

Eski “Best Model”lerdenim. Yarismanin
ardindan, bir kac dnemli defileyle
hevesimi aldiktan sonra, profesyonel
anlamda modellik yapmamayi tercih
ettim. CunkU bana gdre degildi.

Muhendis olarak baslayip, pazarlama
alaninda kendi yol haritami ¢izdim.
Ajans ve reklam veren tecribelerinden
sonra, uzun yillar bUyuk sirketlerde
Kurumsal iletisim, Reklam ve Halkla
iliskiler yoneticiligi gérevlerinde
bulundum. SEO, diksiyon, gérgu
kurallari ve fotografcilik da dahil,
reklamcilik, kisisel gelisim vs. konularda
pek cok egitim aldim. En son Bogazici
Universitesinde Kadin Girisimci Yonetici
Sertifika Programini tamamladim.

Kendi mecralariniz haricinde yazarlk
ve konusmacilik yaptiginiz baska
mecralar da var mi?

Dlnya capinda en dnde gelen
dekorasyon dergilerinden olan House
Beautiful’ da seyahat ve gastronomi
Uzerine yazilar yaziyorum. Ayrica
dénem donem HUrriyet gazetesinde,
Harrivet Aile’ de ve Turkiye’nin en

cok okunan yayinlarindan Pegasus
Havayollar’nin yurt-ici ve yurt-disi tim
hatlarinda ucak icinde bulunan dergisi
Pegasus Magazine’ deki kdsemde

de seyahatlerimi ve deneyimlerimi
yaziyorum.

Sizi rol model olarak goéren cok fazla
kadin takipciniz oldugunu biliyoruz.
Biraz bundan bahsedebilir misiniz?
Harriyet' de, blydk jurinin sectigi
“Sosyal Medya Gurmeleri” arasindaki
tek kadin olarak, hemcinslerimi temsil
ettigim gibi; “Gucld Kadinlar Konferansi®
' nda Sosyal Medyadan “lyiligi Yayan
Kadinlar” panelinde konusmaci olarak

- da, yasadigim tUm saglik sorunlarina

ragmen, hayata pozitif bakis acimla,
benimle ayni streclerden gecen herkese
ivi bir rol model olmay ve fikir lideri
misyonumla negatife odaklanmak
yerine, stkretmeyi 6grenerek, kendilerini
gelistirmeleri konusunda cesaret
vermeyi seviyorum.

Televizyon programi teklifleri
aldiginiz: biliyoruz. Aralarinda sizi
heyecanlandiran projeler ¢cikmiyor
mu?

Sosyal medyadan 6nce de, zaten

bu sektdrde uzun yillar tecriibem
oldugundan dolayi, markalar icin yeni ve
6zgun icerik ve projeler Uretirken, event
hosting, konusmacilik ve moderatorlik
de yapiyordum. Yiksek enerijili, gller
yuzIU, edlenceli ve ayni zamanda
“seviyeli samimiyeti” seven bir yapim
oldugu icin, televizyon programlarina
konuk oldukca, ardindan hemen TV
programi teklifleri gelmeye basliyor.
Ama televizyon kanallarinin durumu
malumunuz. Oysa ben ekran karsisinda
zaman kaybi yaratmak yerine, insanlara
hem kaliteli, hem eglenceli bir icerikle,
faydall bir seyler katmak isterim. O
sebeple de konvansiyonel mecralardan
Ziyade, acikcasl su anda esim Kaan
Yeginst ile birlikte Usengec Sef Youtube
kanalimizda yaptigimiz videolardan
cok buyuk keyif aliyoruz. Belki yakinda
baska sUrprizlerimiz de olabilir. Bence
degerli okuyucularimizla da mutlaka
takipte kalmal.
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lyi bir Blogger olmanin esaslari
nelerdir? Herkes Blogger olabilir mi?
Yeni basladigim dénemde yani bundan
10 sene kadar 6nce, akici bir kalem ve
ciddi bir adanmislik gerektirdiginden
dolayi, cok az sayida oldugu icin
parmakla gdsterilen Bloggerlar’ dan
sonra, buglne geldigimizde, herhangi
bir blog sayfasl bile olmamasina

ve hicbir konuda dizenli yazisi
bulunmamasina ragmen, sadece
Instagram’ da bir hesap acip, kendisini
Blogger olarak lanse eden bir kitle var.
Bunu suiistimal etmeye calistiklari icin
markalar karsisinda ve toplum gdziinde
de saygr gbrmuyorlar. Aslinda Blogger
olmak icin dncelikle bir blog sayfasi
acmak ve onu SEO ve imla kurallarina
uygun sekilde, en hakim oldugunuz
konu Uzerine, gerekli arastirmalar
yaparak, dogru bilgilerle, duzenli olarak
icerik girerek zenginlestirmeniz, kaliteli
ve eglenceli iceriklerle insanlara bir
fayda saglayarak, sik sik ziyaret etmeleri
icin ortaya sebepler koymaniz gerekiyor.

Sigorta ile tanisikhidin nasil basladi?
Allianz Sigorta ne demek senin i¢in?
Sigorta ile tanisikligim bundan 11 sene
dnce basladi ve araliksiz olarak o
zamandan beridir devam ediyor. Allianz
Sigortal'yim ve aldigim hizmetlerden
cok memnun oldugum icin yillardir
ayni acenta ile calisiyorum. Cok ciddi
saglik sorunlari atlattim, hicbir sikinti
yasatmadan tUm saglik sorunlarimda
yanimda oldular.

Son olarak TEKSADER Uyesi
Acentelerimize ne sdylemek istersin?
Sigorta Acentelerinin her turll sorun

ve haklariicin, bu konuda calismalar
yapan Kisi ve kuruluslara destek vermek
Uzere yola cikan Tekli Sigorta Acenteleri
Dernegdi’ ni tebrik ederim. Dijitallesmeye
ve yeni nesil sigorta uygulamalarina
adapte olarak, kendini devamli
yenileyen dinamik ve gucli ekipler
kurarak, yenilikci yaklasimlar ve teknoloji
altyapisiyla destekleyen tim acentelere
calismalarinda basarilar diliyorum.

Youtube: Usengec Sef
Instagram: UsengecSef
Facebook: Usengec Sef
LinkedIn: Dilek Yeginsu

Web Sitesi: www.usengecsef.com
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1 AZS-213 Nolu Duyuru lle
Gruptan Ayrilan Saglik Sigortalilar
[cin Otomatik Teklif Olusturulmasi
Adina (Medikal Ve Teknik Kabul
Kriterlerimize Uygun Olarak Secilmis
Olanlar) Bireysel Tekliflerin Otomatik
Olarak Olusturulacagini Biliyor
musunuz?

2 ~ AZS-229 Nolu Duyuru lle
Yeni UrlnUimuz Olan Tamamlayic
Kaskonun Satisa Sunuldugunu Biliyor
musunuz?

3 AZS-235 Nolu Duyuru lle
Bireysel Saglik, Bireysel Kasko, Konut
UrUnlerinde Pesin Indirim Oraninin
%5,75 Olarak GUncellendigini Biliyor
musunuz?

4 AZS-250 Nolu Duyuru lle
Bireysel Oto Disi Bransina Ait Yuvam,
Esyam, Ferdi Kaza, Kisisel GUvence
ve Seyahat Saglik Urtnlerine,
Sigortalinin TC Kimlik Numarasindan
lkametgah Adresinin Otomatik
Olarak Getirilmesi Ozelliginin
Eklendigini Biliyor musunuz?

5 Azs-265Nolu Duyuru lle
Tamamlayici Kasko Icin Allianz
Zorunlu Trafik Sigortasi Uzerine
Satilma ve - Trafik Policesi
Uretildikten Sonraki 15 Gun Igerisinde
Uretilme Kosulunun Kaldirildigimni
Biliyor musunuz?

6 AZS-268 Nolu Duyuru ile
Nazar Boncugu Sadlik Sigortasi
Urtnunde Yapilan Degisiklikleri
Biliyor musunuz?

7 AZS-269 Nolu Duyuru ile
Allianz Moduler Saglik Sigortasi
Yatarak Tedavi ve Dis/Gozlik

o Teminatl Limit GUncellemesi

- Yapildigini Biliyor musunuz?

Bunlari Bilivor musunuz?

8 AZS-280 Nolu Duyuru ile
Boyner Holding Calisanlarina “Kasko
Policelerinde %10 Indirim Avantajimiz
Uygulamaya Konuldugu Biliyor
musunuz?

. 9 AZS-295 Nolu Duyuru

lle Kadikdy Florence Nightingale
Hastanesi Bunyesindeki Check

Up Unitesinin, Kadikdy Florence
Nightingale Tip Merkezi’ ne Tasinmis
Olmasi Nedeni lle Kadikody Florence
Nightingale Hastanesi’ nde Check
Up Hizmeti Verilmedigini Biliyor
musunuz?

Ocak-2019

1 0 AZS-012 Nolu Duyuru lle
Eksper Atama Limitinin 1.000 T
den 2.000 TL' ye Yukseldigini Biliyor
musunuz?

1 1 AZS-025 Nolu Duyuru lle
Sari Network Te Anlasmali Saglk
Kurumu Olarak Hizmet Vermekte
Olan, Koc Universitesi Hastanesi Yesil
Network’ e Dahil Edildigini Biliyor
musunuz?

1 2 AZS-031 Nolu Duyuru lle
Bireysel Oto Disi Bransina Ait Yuvam,
Esyam Urdnlerinin Riziko Adresi
Ekranlarina Ulusal Adres Veri Tabani
(Uavt) Kodu lle Otomatik Adres
Arama Alani Eklendigini Biliyor
musunuz?

13 AZS-032 Nolu Duyuru lle
Ayakta Tedavi ModUlU Limitlerinin
Network Bazli DUzenlendigini Biliyor
musunuz?
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14 AZS-044 Nolu Duyuru ile
Acibadem Saglik Grubu Tarafindan
Hayata Gecirilen Uygulama
Degisikligi Kapsaminda Policesi
Aclbadem Saglik Grubu’ nda
Gecersiz Olan Sigortalilarimizin
Acibadem Saglk Grubu
Hastanelerinde Aldiklari Hizmetler
Icin Uygulanan Indirim Oranlar
Yururlukten Kaldirlmis Olup Bu Tip
Policelere Sahip Olan Sigortalilarimiz
Kurum Cari Fiyatlari Uzerinden
Indirim Yapilmaksizin Hizmet
Alabileceklerini Biliyor musunuz?

. 15 AZS-045 Nolu Duyuru lle

llk Kez Sigortalanacak Gruplar’ in
Teklif Streclerini Tek Bir Platformdan
“Aznet Ekrani Uzerinden Uretim

// Kurumsal Saglik // Grup

Portal Ekrani // Teklif Islemleri”
Menustnden Takip Edebileceginizi
Biliyor musunuz?

16 AZ5-047 Nolu Duyuru

lle Aznet “Tahsilat Goruntuleme”
MenUmuUze llave Olarak Cok Daha
Sade Ve Basit Bilgi Paylasimi
Iceren “Ferdi Prim GorUntlleme”
MenUmuUzun Eklendigini Biliyor
musunuz?

1 7 Azs-055 Nolu Duyuru lle
Moduler Saglik Sigortasinda Yatarak,
Ayakta Tedavi ve Ek Hizmetler
Modulleri Uygulama Dedgisiklikleri
Yapildigini Biliyor musunuz?

1 8 Azs-056 Nolu Duyuru lle
Havuz Sistemine Dahil Olmayan
Bireysel Trafik GUmus Koruma Paket
Urtnt Kredi Karti Odemelerinde
3,4,5,6,7 ve 9 Olan Taksitli Odeme
Secenekleri 3,4,5,6 ve 7 Taksit Olarak
Guncellendigini Biliyor musunuz?
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1 9 Azs-061 Nolu Duyuru lle
2.El Garanti Sigortasinda 03 Nisan
2019 Tarihi Itibariyla Policelestirme
SUrecinde Daha Hizli Ve Yaygin
Hizmet Verebilmek Adina Anlasmall
Ekspertiz Firmalarimiza Bir Yenisini
Daha Ekleyerek (Otorapor) Hizmet
Noktalarimizi Arttirdigimizi Biliyor
musunuz?

20 Azs-066 Nolu Duyuru

lle 18,522 Calisana Sahip Garanti
Bankasi'nin Calisanlarina “Kasko
Ve Konut Policelerinde %15
Indirim” Avantajimizin Uygulamaya
Konuldugunu Biliyor musunuz?

21 Azs-074 Nolu Duyuru lle
Aznet “Kredi Karti Tahsilat Basim
Formu” Menlimuze “Toplu E-Mail
Gonder” Butonu Eklenmistir.
MenUde Yapilan Bu Gelistirme
lle Secmis Oldugunuz Tum
Makbuzlari, Tek Seferde Toplu Olarak
Sigortalilarimiza lletebileceginizi
Biliyor musunuz?

22  Azs-078 Nolu Duyuru lle
Yap! Kredi BankasI’nda Hesabinizin
Olmasl Durumunda; Subenize
Sadece Bir Kez Tahsilat I¢in
lletecegdiniz Talimata Istinaden;
Online Tahsilat Sorgusu Sistemine
Partaj Bilginiz Tanimlanacak Olup;
Aznet “Tahsilat Takip Yonetimi”
Ekraninda “Kalan Bor¢ Online
Odeme” Butonu Uzerinden
Sadece TL Odemelerinizi, Her GUn
06:00-23:00 Saatleri Arasinda
Gergeklestirebileceginizi Biliyor
musunuz?

23 Azs-079 Nolu Duyuru lle
Garanti BankasI'nin Calisanlarina
Ozel Sundugumuz Kasko Ve Konut
Policelerinde %15 Indirimin Yaninda,
Tamamlayicr Saglik Policesinde de
%20 Indirim Avantajimiz Yururlige
Girdigini Biliyor musunuz?

24 Azs-080 Nolu Duyuru ile
Musteri Hizmetlerine Gelen Kasko
Ve Trafik Hasar ihbar Talepleri icin
Ihbar Veren Kisinin Gsm Numarasina
Dijital Ihbar Platformumuzun Link’ i
lletilerek Hasar Ihbarinin Kullanicilar
Tarafindan Verilmesi Uygulamasina
Baslandigini Biliyor musunuz?

25 Azs-082 Nolu Duyuru lle
Kasko Bransinda “Yeni Giris” Ve
- “Diger Islemler” Ekranlarimizda
- Altyapisal Ve Tasarimsal Olarak

< Yenilemeler Yapilmis Oldugunu

~ Biliyor musunuz?

26 Azs-089 Nolu Duyuru lle
Ayakta Tedavi Modulunde Limit
DUstrme Durumu Bireysel Grup
Indirimine Tabi Policelerde, Network
Bazinda Konumlandirilmis Limitler
Kapsaminda Olacak Sekilde Serbest
Oldugunu Biliyor musunuz?

27 Azs-092 Nolu Duyuru
lle 01.06.2019 Tarihi itibari ile
Baslayacak Policelerde Kullaniimak
Uzere Mevcutta Bulunan 3 Adet
Bireysel Grup Indirimi Oranlarimiza
2 Yeni Indirim Orani (%17,5 ve %20)
Eklendigini Biliyor musunuz?

_ 28 Azs-099 Nolu Duyuru

lle Saglik Otorizasyon Ekranlari

Yeni Is Askilarinda, Sigortali
Adaylarimizin Tercihine Gore Istisna/
Ek Prim Paketleri Arasinda Secim
Yapabilmenizi Saglamak Amaci ile
Gelistirilen Medikal Karar Secim
Ekraninin Kullanima Acildigini Biliyor
musunuz?

29 Azs-103 Nolu Duyuru
ile Isyerim UrinUmuzde Piyasa
Kosullarina Uyum Saglamak Ve
Bizlere Daha Rekabetci Kosullar
Olusturabilmek Adina Eczane
Faaliyet Kolu Icin Sunmus
Oldugumuz Mesleki Mali Sorumluluk
Planlarina, 100.000 TL Ve 250.000
TL Olarak 2 Adet Yeni Paket Plan
Eklendigini Biliyo rmusunuz?

30 Azs-104 Nolu Duyuru ile
Piyasa Kosullarina Uyum Sagdlamak
ve Bizlere Daha Rekabetci Kosullar
Olusturabilmek Adina Kisisel
GUvence Sigortas! Iceriginde
Bulunan Asistans Hizmetlerine 1
Haziran 2019 Tarihinden Itibaren Dis
Paketi ve Mini Check-Up Hizmeti
Eklendigini Biliyor musunuz?

31 Azs-105 Nolu Duyuru ile 30
GUn Sure ile Sinirli Olarak Turkiye
Cumhuriyeti Veya Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti'ne Giris Yapacak
Yabanci Uyruklu Turistler Icin
Pasaport Numarasi ile Seyahat Saglik
Policesi Uretimi Yapilabildigini Biliyor
musunuz?

32 Azs-112 Nolu Duyuru ile
Moduler Saglik Sigortasi UrlnlUnde
Tibbi Gozlem ve Tedavi Teminati
ile Beyaz Network Yatarak Tedavi
ModUull Anlasma Harici Kurum
Odeme Yuzdesi ile llgili Yapilan
Degisiklikleri Biliyor musunuz?
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33 Azs-119 Nolu Duyuru ile
Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
ile TUp Gaz Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Tarife ve Talimatinin
Degistirildigini Biliyor musunuz?

34 Azs-120 Nolu Duyuru ile
Piyasa Kosullarina Uyum Saglamak
ve Bizlere Daha Rekabetci Kosullar
Olusturabilmek Adina Bireysel
Isyerim Ur(ini Kampanyali Faaliyet
Kollarinin Guncellendigini Biliyor
musunuz?

35  Azs125 Nolu Duyuru ile
Allianz’ im Mobil Uygulamasi Ve
Online Islemler Merkezi Uzerinden
Police Vadelerini Goruntuleyebilme
ve GUvenle Odeyebilme Kolayligi
Sunuldugunu Biliyor musunuz?

36 Azs-130 Nolu Duyuru ile
Yuvam UrtnimuUzde Doldurulmasi
Zorunlu Olan Alanlardan Risk Anketi,
26 Temmuz 2019 Tarihi Itibariyle Yeni
Is ve Yenilemelerden Kaldirildigini
Biliyor musunuz?

37 Azs-134 Nolu Duyuru ile
Yaklasik 100.000 Calisana Sahip
Vodafone Calisanlarina “Konut
Policelerinde %10 Indirim” Avantajl
Uygulamaya Konuldugunu Biliyor
musunuz?

38 Azs-135 Nolu Duyuru ile
Yaklasik 7000 Calisana Sahip Akkodk
Grubu Calisanlarina “Kasko Ve Konut
Policelerinde %10 Indirim” Avantaj
Uygulamaya Konuldugunu Biliyor
musunuz?

39 Azs-145 Nolu Duyuru
ile Otomatik Katilm Sigortasi
Musterilerimiz Icin Tamamlayici
Saglik Sigortasi Teklifi Almalari
Halinde %10 Ek Indirim Verilecedini
Biliyor musunuz?

40 Azs-147 Nolu Duyuru ile
Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife
ve Talimat Tebliginde Asgari Tarife
ve Prim Tutarlarinda Dedgisiklik
Yapildigini Biliyor musunuz?
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Dr Filiz Caliskaner

Dahiliye Uzmani (Aile Hekimi)

Soguk havalarin gelisiile kis hastaliklar
da artis gosteriyor. Ozellikle grip, nezle
ve soguk alginlidi kisiyi aniden hasta
edip, yasam kalitesini bozabiliyor. Soguk
alginligini daha ileri seviyeye ulasmadan
hafif bir sekilde atlatmak bazi pratik
dnerilerle mUmkdn olabiliyor, Istanbul
Cerrahi Hastanesi Dahiliye Uzmani

Dr Filiz Caliskaner “Soguk alginlidina
kars! alinabilecek dnlemler” ile ilgili biz
Acentelere bilgiler verd.

Soguk alginhiginin listesinden
gelebilirsiniz

Soguk alginligr herkesin zaman zaman
maruz kaldigi kronik bir rahatsizliktrr,
Nezle-grip virtsleri nedeniyle; kirginlikla
birlikte burun tikanikligr, burun akintisi,
hapsirma ve hatta oksurik sikayetleri
Ne vazik ki soguk alginlidina birden etki
edebilecek mucizevi bir tedavi sekli
yoktur. Bakteri enfeksiyonlarinda etkili
olan antibiyotikler ise bu virUslere etki
etmemektedir. Kisi genellikle stirekli
burnunu cekmekte, kendi kendine

ilac almakta ve belirtilerin gecmesini
beklemektedir. Ancak soguk alginligini
biraz daha konforlu gecirebilmek ve
cevreye bulastirmamak icin alinabilecek
bazi tedbirler vardir. Bu sayede hastaligin
Ustesinden daha da cabuk gelinebilir.

Oneriler

. Stres badisiklik sistemini
zayiflatarak kolay nezle-grip olmamiza
neden olabilir. Her tlrlU stresten uzak
durmaya calismak bu acidan da énemlidir.
. Kendinizi sicak tutun. Bu
durumda asiri terlemeye yol acmadikca,
vUcudun badisiklik sistemi enerjisini
enfeksiyona karsi savasta kullanmak icin
odaklayabilrr.

e Hafif, yorulmadan yartyUs

= vapin. Bu sekilde kan dolasimini artirilarak
- enfeksiyon bdlgesine akyuvarlarin

gelmesine katkida bulunulur. Acik havada
yapilan kisa yUrlyUsler havasiz bir odada
yorganin altinda yatmaktan daha lyidir.

. Beslenmenize dikkat edin. Soguk
alginligr sirasinda enfeksiyona karsi dnlem
almaya calisan vicudun metabolizmas,
hazmi zor gidalarla yorulmamalidir. Az
vadl gidalar, et ve st Urdnleri, taze meyve
ve sebzeler yenmelidir.

. Tavuk corbasi burundaki

salginin kivamini azaltarak, tikaniklig
gidermektedir. Ayrica 6zellikle sicak tavuk
corbasl salg Uretimini artirir, hapsirma ve
stmkdrme yoluyla mikroplarin vicuttan
disan atilmasina yardimcr olur.

. Bol bol sivi alin. 6-8 bardak

Su, meyve suyu, cay ve diger icecekler

ile nezleye bagl kaybedilen sivi yerine
konabilir. Ayrica yabanci maddelerin
vUcuttan atilmasi kolaylastr.

. Su buhartyla odanin havasini
nemlendirmek cok iyi bir yontemdir.
. Sigara icmeyin, icilen ortamdan

uzak durun. Sigara icilmesi veya
dumanina maruz kalinmasi zaten
enfeksiyon nedeniyle duyarli olan bogazin
daha kotlye gitmesine neden olur.
Enfeksiyona karsI mikroplar solunum
yollarimizdan temizlemeye calisan
hicrelere olumsuz etki yapar.

. Yeterli miktarda C vitamini alin.
Oksuirtik, hapsirma ve diger belirtilerin
azalmasini sadladigina eskiden beri
inaniimaktadir. YUksek doz C vitamini
doktor gdzetiminde, kisa streyle
kullanilabilir. Fakat sivi alimini da artirmak
acisindan portakal, mandaling, kivi ve
greyfurt gibi C vitamininden zengin
meyvelerin sulart icilebilir.

. Tuzlu suile burnunuzu
temizleyin. Burun icindeki édemin
azalmasina ve burun tikanikliginda
azalmaya yardimcl olur. Ayrica mikroplarin
mekanik olarak temizlenmesini saglar.
Eczanelerde alinabilecek bu tip tuzlu su
spreyleri kullanilabilir veya evde de basitce
hazirlanip kullanilabilir. Bir bardak suya

bir cay kasigi saf tuz koyup karstirdiktan
sonra burun damlaliklart ile buruna
damlatilarak belirgin rahatlik saglanir.

. Ellerinizi yikayin. Ellerin yikanmasi
mikroplarin uzaklastirnlimasinda oldukca
dnemlidir. Sabun ve akan sicak su ile nezle
virGsleri el ve parmak cildinden temizlenir.
Sabun ve deterjanlar nezle virtistnu
etkilemezler; virUsler yikama ile mekanik
olarak ortamdan uzaklastinlirlar. El yikama
nezle olan kisi veya esyalar ile temastan
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sonra cok onemlidir. Ozellikle cocuklara
hasta olan kisi ile temas ettiklerinde,
ellerini yikamalar 6gUtlenmelidir.

. Fincan veya bardaklari
paylasmayin. Tek kullanimlik kagit
bardaklar, 6zellikle okul ve is yerlerinde
mikroplarin yaylimini dnlemede
basarilidir.

. Kagit mendil kullanin. Kagit
mendili bir kez kullanip atmak dénemlidir;
Zira masaya, koltugda, sandalyeye vs.
temas ile baskasina virts bulasabilir.

. Gdzlerinize burnunuza ve
agziniza elinizi goturmeyin. Nezle olan
biriyle temas edildiyse kisi elini gdzlerine,
burnuna ve agzina strmemelidir.

. Cocugunuza sik sik el yikamasin
6gutleyin.
. Kagit havlu veya pecete kullanin.

Mutfak veya diger verlerde, ¢zellikle nezle
olundugunda pamuklu havlu yerine kagit
havlu tercih edilmelidir.

. Oyuncaklar temiz tutun.
Oyuncaklar mikroplart barindirabilir.
Oyuncaklar duzenli olarak sicak, sabunlu
suyla yikanmalidrr.

. Baska yone hapsirin.
Bulundugunuz ortamda diger kisilerden
uzaga veya mendile hapsiriimasi
dnemlidir. Agzinizi elleriniz ile
kapadiysaniz, sonrasinda mutlaka elinizi
yikayin. Bu durumu ¢ocuklarinizin da
dmek alip yapmalarini saglayin.

. Bulundugunuz ortami yeterince
havalandirin. Mikroplar duragan havada
asil kalir. Pencereler acildiginda temizlenir.
Ayrica oda nemlendirilmelidir. Kaloriferin
Uzerine 1slak bez veya bir kap su
konulmast yeterli olur. Burun mukozasinin
kurumasi onlenir.

. Mikroplari temizleyin. Mikroplar
(¢ saate kadar, kapi kollarinda,
trabzanlarda, 1sik digmelerinde, telefon,
uzaktan kumanda gibi sik¢ca dokunulan
yUzeylerde yasayabilirler. Bunlarin ara sira
dezenfektanlarla silinmesi faydalidir.

Bu uygulamalar disinda belirtiler
adirlasmaya devam ediyorsa veya
gecmiyorsa mutlaka bir hekime
basvurulmalidir. Ciddi hastalik belirtileri
olmayan basit nezlede, belirtileri azaltmak
amaclyla semptomatik tedavi uygulanrr.
Ek olarak yatak istirahati, bol sivi alinmasi,
ik tuzlu su ile gargara, akinti kesici ilaclar
ve parasetamol gibi adri kesici ve ates
dustructler dnerilebilir.

Guzel bir Kis gecirmenizi dilerim.
Sevgi ve Saygilarimla,

Istanbul Cerrahi Hastanesi
Check Up Bolimu
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Av. Oguz ISEN

Avukat

Sigorta Aracilarinin (Acentelerin)
calisma hayatina her giin girmekte
olan yeni mevzuat ve yonetmelikler
ile is ve sosyal glvenlik uygulamalar
her gecen gln daha da karmasik hale
gelmektedir. Ozellikle Acentelerin
istihdam ettikleri teknik personellerin
ise giris ve cikislarinin hatta calisirken
gecirdikleri stire boyunca isveren
tarafindan kanun ve mevzuatlara
dikkat edilmeden hareket edildigini
gozlemliyoruz.

Personelin verimli calismasini

ve 0zIUK islerini dUzenleyen

Is Kanunu ve Sosyal Guvenlik
Kanunu, firmalarin en énemli
yonetim araclarindan birisidir.
Personelin Ucret ve haklarinin
dizenlenmesi, calisma sUrecleri,
fazla mesai, personel 6zIUk isleri

Is yasasi hukimleri cercevesinde
diUzenlenmektedir. Firmalar bu
konulara ne derece dnem verirler ise
o derece az sorunlara karsi karslya
kalmaktadir.

Isen&Kahveci Avukatlik Burosu
olarak, isci isveren iliskilerinin dogru
temelde yUrutulmesi ve ihtilaflarin
cozulmesiicin gerekli sistemleri
kurmakta, Is Yasalari ile Sosyal
Guvenlik konusunda deneyimli
uzmanlari ile sirketlerde calisan
personele bu misyonu kazandirmak,
Is ve Sosyal Guvenlik konularinda IK
Birimleri ve Yoneticilere danismanlik
=~ hizmeti vererek sirketlerin sorunlarini
> ortadan kaldirmak ve sorunlarin

- ¢OzUmUnNe destek vermek,

Sos_)_/al Guvenlik Kanunu, Firmalarin
En Onemli Yonetim Araclarindan

Birisidir.

24.03.2016 Tarihinde yasalasan

6698 Nolu KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) ile siz degerli
Acentelerin goérev ve sorumluluklarin
tespit edip tamamlamak
hizmetlerimizden bazilaridir.

Bu noktadaki iki temel danismanlk
hizmetimiz;

. Is Kanunu Danismanligi
. Sosyal GUvenlik Kanunu
Danismanlhgi

SGK, is-kur ve Calisma il Mudurlugu
ile tim yasal streclerin hatasiz ve
belirli bir dizen icerisinde isleyisini
saglamak, olusabilecek tim yasal
anlasmazliklarin hentz ortaya
cikmadan 6nlenmesi ya da olusan
yasal sikintilarin buyUumeden
cO6zUmUnun saglanmasi gibi bircok
konuda sizlere bilgi ve deneyimimizi
sunuyoruz.

Bu hizmetlerin alt acilimlarina
bakacak olursak;

. Personel Yonetimi ile ilgili
calisma mevzuati ve uygulamalar
konusunda danismanlk hizmeti
verilmektedir.

. Isletmede Is Yasast ile ilgili
tedbirler ve uygulama hizmetleri
. calisma donemi ve isten cikisi

ve diger ilgili konularda danismanlik
hizmetleri vermekteyiz.
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. Personel Ozlik Dosyas!

ve etkin dokiimantasyon sistemi
kurulmasi

. Isci, Isveren arasindaki
uygulama sorunlarinin ¢éztlmesi

. Deneme ve degerlendirme
sUrecinde alinmasi gereken tedbirler
. Is Sozlesmeleri hazirlanmasi
ve uygulama hizmetleri

. Personel davalari &ncesi ve
sonras! danismanlik hizmeti

. Fazla calisma sUrecleri ve
Gcretleriile ilgili sorunlarin ¢cozUimesi
. Yoénetmelik, oryantasyon,
disiplin yonetmelikleri hazirlanmasi
ve uygulanmasi

. Yasaya uygun Ucret ve
Bordro hazirlanmasi ve sorunlarinin
¢ozllmesi

. Isten cikis prosedurleri ve
belgelerinin hazirlanmasi

. Is glivencesi ile ilgili personel
belgeleri olusturma ve iade kararlari
uygulamalari

. Personelin ise alinmasi,

Saygllarimizla,

lletisim ve danisma icin;

Adres : Tesvikiye Mahallesi Poyracik
Sokak No: 24/14 Nisantasl, istanbul
Telefon: O (212) 225 46 00

Mail: oguz@isenkahveci.com
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SOSYAL SORUMLULUK

TEKSADER, her il

benzer sosyal sorumluluk

projesine imza atarak mesleki faaliyetler disinda
Ulkemize de katki saglamaya devam edecektir.

Sevgili Dostlar,

Dernegimiz kuruldugu giinden
bugline her yil bir sosyal sorumluluk
projesine imza atmakta. Gelenek
haline getirmeye calistigimiz projelerin
birincil amaci da cocuk sevindirmek.
Bizler bu projelerde keyifle calisip,
cocuklarin sevinclerine ortak oluyoruz.
Hatta isin glzel tarafi artik arastirma
yapmava firsat bulamadan, daha dnce
ki calismalarimizi bilenler tarafindan
ihtiyaclar, oneriler bizlere ulasiyor.
Hepsine yetismemiz mUumkin olmuyor
elbette ama &zel projelere dokunmayi
tercih ederek elimizden geldigince
yetismeye calisiyoruz.

Bu sene ki proje Bahcelievler Cocuk
Esirgeme Kurumunun ek bina tadilat
ile ilgili bir talepti. Bir arkadasimiz
tarafindan 6nerilen proje cok buyUktu
ancak parcalara ayrildigricin bizler
gerceklestirme olanagimiz en yUksek
olan bir adet oda yapimi icin tamam
dedik.

Son zamanlar da bircok aile maddii
zorluklar nedeni ile evlatlarini cocuk
esirgeme yurduna birakmak zorunda
kalmis bu nedenle yurt kapasiteleri
dolmus. Bu da ek bina talebi
olusturmus.

Az veren candan ¢ok veren maldan
denir. TEKSADER Uyelerinin dyle bir
enerjisi var ki; talebi paylastigim an
hepsi destek oldu. Bahcelievler Cocuk
Evleri MUdAUrltgu bunyesinde, koruma

altinda bulunan cocuklarin ilk kabul
binasin da Uyelerimizden toplanan
bagdislarla cocuklara odayi yaptirdik.
Bu odaya Sosyal Hizmetler Madarltigu
tarafindan TEKSADER adi verildi.

40 adet koruma altinda olan ¢ocuklarla
beraber, iftar programi ile birlesen
acilista cocuklarin yeni yatakhaneleri,
oyun odalari gérilmeye degerdi.
Cocuklara balonlarla strpriz yapan
ekibimiz, hep beraber ayni masada
yemek yeme keyfini de yasad.

Yasadiklarimiz anlatilabilir anilar

degil. Iftardan sonra cocuklarla

vakit gecirirken en cok ne istersiniz?
sorusunu sorduk. Hepsinin baska baska
istekleri olsa da “ ANNEMI ” cevabindan
sonra en cok istek bisiklet oldu. Bunun
Uzerine en kisa zamanda ¢ocuklarin
yaslarina gore boy boy bisikletler alindi
onlar da teslim edild.

Bu vil da elimizden geldigince
cocuklarimiza destek olmaya calistik.
Paylastikca artan mutluluklar yasadik.
Emedi gecen, katkisi olan herkese

bir kez daha sonsuz tesekkurlerimizi
suNUyoruz.

TEKSADER, her yil benzer sosyal
sorumluluk projesine imza atarak
mesleki faaliyetler disinda Ulkemize de
katki saglamaya devam edecektir.

Sevgiyle kalin.

TEKSADER
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Mahmut DEMIR Levend MAZLUMOGLU
Gsm: 0532.776 3570 Gsm: 0532.403 17 17

Samanyolu Sokak No: 9/5 Osmanbey - ISTANBUL ~ Tel :0212. 225 21 72 (pbx)
muhasebeburo@gmail.com Faks:0212. 22576 29
muhasebeburo.com

2019 YILI BEYANNAME TA_KViMi

BEYANNAME TURU-DIGER OCAK SuB MAY H TEM AGU Kl KAS ARA
SSK Aylik Bildirge Verme 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
SSK Aylik Odeme 3l 28 3l 30 3l 30 3l 3l 30 3l 30 3l
Muhtasar Beyanname Verme 23 23 23 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Muhtasar Beyanname ddeme 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Damga Vergisi Beyannamesi Verme = 23 23 23 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Damga Vergisi Beyannamesi Odeme = 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

KDV Beyannamesi Verme 24 24 24 26 26 26 26 26 26 26 26 26
KDV Beyannamesi Odeme 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
BA Formu 3l 28 3l 30 3l 30 3l 3l 30 3l 30 3l
BS Formu 3l 28 3l 30 3l 30 3l 3l 30 3l 30 3l
Gecici Vergi Beyannamesi Verme u 17 17 17

Gecici Vergi Odeme 17 7 7 7

6736 Vergi Yapilandirma 3] K 3l 3l 20

7020 Vergi Yapilandirma 3] 3] 3] 3l 20 20

7143 Vergi Yapilandirma 3] 3] 3] 3l 20 20

6736 SGK Yapilandirma 28 20 20 3l 3l

7020 SGK Yapilandirma 28 20 20 3l 3l 3l
7143 SGK Yapilandirma 28 20 20 3l 3l 3l

Gelir Vergisi Beyannamesi

Gelir Vergisi Odeme 3l 3l

Kurumlar Vergisi Beyannamesi 25

Kurumlar Vergisi Odeme 30

MTV (ODEME) 3] 3

Emlak Vergi (Odeme) 3l 30
Cevre Temizlik (6deme) 3] 20

Vergi Levhani Alinmasi 3l

Defter Tasdikleri 3]

Kapanis Tasdiki (Yevmiye) 20

an 2019

TEKSADER
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Dernegimize Mali Miisavirlik Hizmeti Veren SMMM Levent Mazlumoglu ve SMMM h_(1ahmut Demir
Tarafindan Hazirlanan, Acentelere Ait Gelir Idaresi Baskanligi Tarafindan Verilen Ozelgeler

Sayl:
T1295140-105[MUk 257-2012/VUK-1- .. .]-1002
Tarih:
17/04/2014
TC.
GELIR iIDARESI BASKANLIGI
iSTANBUL VERGI DAIRES|I BASKANLIGI
Miikellef Hizmetleri Usul Grup Midiirltigii

Sayi:

1395140-105[MUik 257-2012/VUK-I- .. J-1002
Konu:

Komisyon bedeli

ilgide kayith 6zelge talep formunuzda sigorta
acentesi olarak faaliyet gosterdiginizi, tali
acentelerinize yaptiginiz komisyon éddemeleri

icin komisyon gider belgesi diizenlediginizi ve
duzenlenen bu belgenin bedelini banka aracilid
ile 6dediginizi, tali acentenin komisyon gider
belgesini kayitlarina gelir olarak gdstermemesi
durumunda Vergi Usul Kanunu htikiimlerine gore
kurumunuzun muteselsil bir sorumlulugunun
bulunup bulunmayacadi ile eger sorumlulugu var
ise nasll bir yol izlenecedi hususlarinda tereddit
hasil oldugundan Baskanligimiz gérisleri talep
edilmektedir.

I- BANKA VE SIGORTA MUAMELELERI VERGISI
ACISINDAN

6802 sayil Gider Vergileri Kanununun 28 inci
maddesinde; banka ve sigorta sirketlerinin
Finansal Kiralama Kanununa gdre yaptiklari
islemler haric olmak Uzere, her ne sekilde olursa
olsun yapmis olduklart bitin muameleler
dolayisiyla kendi lehlerine her ne namiile olursa
olsun nakden veya hesaben aldiklari paralarin
BSMV ye tabi oldugu ve mukellefi belirleyen 5766
sayill Kanunun 25/a maddesi ile degisik 30 uncu
maddesinde, 01/08/2008 tarihinden itibaren
BSMV'yi banka, banker ve sigorta sirketlerinin
Odeyecedi ve sigorta aracilart tarafindan yapilan
sigorta islemlerinde de verginin mukellefinin
sigorta sirketleri oldugu hukme baglanmistir.
Ayrica, konuya iliskin 86 Seri No.lu Gider Vergileri
Genel Tebliginin “A-1- Sigorta Islemlerinde BSMV
MUkellefi” baslikl bdliminde, “... 6802 sayili
Kanunda degisiklikler yapan 5766 sayili Kanunun
25 inci maddesinin yurarlige girmesinden énceki
uygulamaya gore sigorta islemlerinde BSMV’nin
mikellefi, sigorta sirketleri ile bu sirketler
tarafindan s6zlesme yapma veya prim tahsil
etme yetkisi verilen sigorta acenteleriydi. Ancak,
5766 sayill Kanunla yapilan degisiklikler uyarinca,
01/08/2008 tarihinden itibaren sézlesme yapma
veya prim tahsil etme yetkisi bulunan sigorta
acenteleriile sigorta acenteligi bulunan banka
subeleri tarafindan yapilan sigorta islemleri de
dahil olmak Uzere butin sigorta islemlerinde
verginin mukellefi sigorta sirketleridir” aciklamasi
yer almaktadir.

Buna gore, 01/08/2008 tarihinden gecerli olmak
Uzere butdn sigorta islemlerinde BSMV'nin
mukellefi sigorta sirketleri oldugundan, bu
tarihten itibaren sigorta acenteleri tarafindan
yapllan sigorta islemleri BSMV’'nin konusuna
girmemektedir.

17

Il- KATMA DEGER VERGISi KANUNU
ACISINDAN

3065 sayil Katma Deger Vergisi Kanununun 1
inci maddesinin 1 numarali fikrasinda, Turkiye'de
ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti
cercevesinde yapilan teslim ve hizmetlerin katma
deger vergisine tabi oldugu,

Kanunun 17 nci maddesinin 4 numarali fikrasinin
(e) bendinde, banka ve sigorta muameleleri
vergisi kapsamina giren islemler ve sigorta
aracilarinin sigorta sirketlerine yaptigi sigorta
muamelelerine iliskin islemlerinin KDV'den istisna
oldugu htikme baglanmustir.

Buna gore;

- 5684 sayill Kanun kapsaminda sigorta aracilik
faaliyeti yUrUten acente tarafindan sigorta
sirketlerine yapilan sigorta muamelelerine iliskin
islemler KDV'den istisna olacaktir.

- Sigorta sirketleri tarafindan sigorta acentesine
6denen komisyonun dider sigorta aracilarina
veya tali acentelere aktariimasi islemi KDV
Kanununun 17/4-e maddesi kapsaminda
degerlendirilemeyeceginden genel hiikiimler
cercevesinde KDV'ye tabi olacaktir.

lll- VERGI USUL KANUNU ACISINDAN
213 sayili Vergi Usul Kanununun 229 uncu
maddesinde faturanin, satilan emtia veya yapilan
is karsiliginda musterinin borclandigi meblad
gdstermek Uzere emtiayi satan veya isi yapan
tlccar tarafindan musteriye verilen ticari vesika
oldugu htikme baglanmustir.
243 ve 246 sira numarall Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliglerinde, sigorta acente ve produktorleri
ile sigorta ve reasUrans brokerleri tarafindan
sigorta sirketlerine saglanan hizmetler nedeniyle
6denen komisyon bedelleri icin sigorta sirketleri
tarafindan “Sigorta Komisyon Gider Belgesi”
duzenlenecegdi ve acente, produktor ve brokerlerin
bu bedeller icin ayrica fatura diizenlemeyecekleri
ve bu bedelleri sigorta komisyon gider belgesine
istinaden hasilat kaydedecekleri aciklanmistir.
Buna gdre, baska bir sigorta acentesinden
aldiginiz is karsiligi dizenlediginiz police
kapsaminda, sigorta sirketi tarafindan sigorta
komisyon gider belgesi diizenlenmek suretiyle
sirketinize ddenen aracilik hizmet bedelinden, is
getiren sigorta acentesine ddeyecediniz komisyon
icin is getiren sigorta acentesi tarafindan fatura
duzenlenmesi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(" BuOzelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun
413 maddesine dayanilarak verilmistir.

() Inceleme, varg ya da uzlasmada oldugu
halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis
ise bu 6zelge gecersizdir.

(**) Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu
ozelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu
fiilleriniz dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse,
tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek ve tarh edilen
vergi icin gecikme faizi hesaplanmayacaktir.

TEKSADER

Sayr:
39044742-BSMV-1081
Tarih:
24/07/2013

TC.

GELIR iDARESI BASKANLIGI
iSTANBUL VERGI DAIRES|I BASKANLIGI
MUKELLEF HiZMETLERi KATMA DEGER

VERGISi GRUP MUDURLUGU

Sayi:

39044742-BSMV-1081

Konu:

Sigorta acenteleri arasinda verilen isler nedeni
ile elde edilen komisyonlarin KDV ve BSMV
karsisinda durumu ve fatura dizeni

ilgi dilekcenizde acenteler arasinda
yapilan is tekliflerinin degerlendiriimesi sonucu
elde edilen komisyonlarin ve aktiflerinde kayitli
bulunan nakil vasitalarinin ve demirbaslarin
satilmasi halinde vergi uygulamalart konusunda
gorUs talep edilmektedir.

I- GIDER VERGILERI KANUNU ACISINDAN
6802 sayili Gider Vergileri Kanununun 28 inci
maddesinde; “Banka ve sigorta sirketlerinin
10/6/1985 tarihli ve 3226 sayill Finansal Kiralama
Kanununa gére yaptiklari islemler hari¢ olmak
Uzere, her ne sekilde olursa olsun yapmis olduklari
bUtun muameleler dolayisiyla kendi lehlerine her
ne nam ile olursa olsun nakden veya hesaben
aldiklar paralar banka ve sigorta muameleleri
vergisine tabidir” hukmu, 01.08.2008 tarihinde
yUrarlige giren 5766 sayill Kanunun 25 inci
maddesiyle degisik 30 uncu maddesinde ise,
“Banka ve sigorta muameleleri vergisini banka
ve bankerlerle sigorta sirketleri dder. Sigorta
aracllart tarafindan yapilan sigorta islemlerinde de
verginin mukellefi sigorta sirketleridir” hukma yer
almaktadir.

Ayrica, 26.07.2008 tarihli ve 26948 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 86 Seri No.lu Gider
Vergileri Genel Tebliginin “A- Sigorta Islemlerinde
BSMV Mukellefi” baslikl boluminde; “..6802
sayill Kanunun 28 inci maddesi uyarinca,

verginin dogmasl icin sigorta sirketlerince bir
muamele yapiimasi ve bu muamele sonucunda
lehe nakden veya hesaben para alinmasi
gerekmektedir. Ayrica, 5766 sayill Kanunun 25
inci maddesiyle degisik 6802 sayill Kanunun 30
uncu maddesine gére, sigorta aracilari tarafindan
yapllan sigorta islemlerinde de verginin mukellefi
sigorta sirketleridir.

6802 sayil Kanunda dedisiklikler yapan 5766
sayill Kanunun 25 inci maddesinin yUrarlige
girmesinden énceki uygulamaya gore sigorta
islemlerinde BSMV’nin mukellefi, sigorta sirketleri
ile bu sirketler tarafindan sdzlesme yapma

veya prim tahsil etme yetkisi verilen sigorta
acenteleriydi. Ancak, 5766 sayill Kanunla yapilan
degisiklikler uyarinca, 1/8/2008 tarihinden itibaren
sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi
bulunan sigorta acenteleri ile sigorta acenteligi
bulunan banka subeleri tarafindan yapilan
sigorta islemleri de dahil olmak Uzere bttn
sigorta islemlerinde verginin mukellefi sigorta
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sirketleridir” aciklamalarina yer verilmistir.

Buna gdre, bUtln sigorta islemlerinde verginin
mUkellefi sigorta sirketleri olup, sigorta acenteleri
ve brokerlar tarafindan yapilan sigorta islemleri ile
bunlarin aktiflerinde bulunan demirbas veya nakil
vasitalarinin satis islemleri BSMV nin konusuna
girmemektedir.

- KATMA DEGER VERGISI (KDV) KANUNU
ACISINDAN

3065 sayill KDV Kanununun;

1/1inci maddesinde, Tarkiye'de ticari, sinai, zirai
faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde
yapilan teslim ve hizmetlerin KDV ye tabi oldugdu,
17/4-e maddesinde, banka ve sigorta muameleleri
vergisi kapsamina giren islemler ve sigorta
aracllarinin sigorta sirketlerine yaptigi sigorta
muamelelerine iliskin islemlerinin KDV den
istisnaoldugu

hukme baglanmistir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2 inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde, sigorta
aracllar sigorta acentesi ve brokerleri olarak
saylimis olup ayni maddenin (m) bendinde ise
sigorta acentesi; ticari mimessil, ticari vekil, satis
memuru veya mustahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak muayyen
bir yer veya bdlge icinde daimi bir surette

sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta
stzlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari
sigorta sirketleri adina yapmayi meslek edinen,
sdzlesmenin akdinden 6nce hazirlik calismalarini
yUrUten ve sdzlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisi olarak
tanimlanmistir.

KDV Kanununun uygulanmasi bakimindan
gercek veya tlzel kisilerin sigorta sirketi, broker,
sigorta acentesi veya tali acente olup olmadiginin
belirlenmesinde, yukaridaki Kanun hikimlerinde
belirtilen sartlarin varliginin arastiriimasi
gerekmektedir.

Buna gore;

1- 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2 inci
maddesine gdre sigorta aracilik hizmetleri faaliyeti
yUrUten Sirketiniz tarafindan sigorta sirketlerine
sigorta muamelelerine iliskin olarak verilen
hizmetler, KDV Kanununun 17/4-e maddesine
gdre vergiden istisnadir.

2- Sigorta sirketleri tarafindan Sirketinize 6denen
komisyonun diger sigorta aracilarina veya tali
acentelere aktarilan kismi ise istisna kapsaminda
degerlendiriimeyerek KDV ye tabi tutulacaktir.

3- Sigorta acente ve brokerlarinin aktifinde

kayitl olan demirbas veya nakil vasitalarinin

satis islemi sigorta muamele islemi kapsaminda
degerlendirilemeyeceginden, KDV Kanununun 1/1
inci maddesine gére KDV ye tabi olacaktir.

lll- VERGI USUL KANUNU ACISINDAN

213 sayili Vergi Usul Kanununun 229 uncu
maddesinde faturanin, satilan emtia veya yapilan
is karsiiginda musterinin borclandig mebladi
gostermek Uzere emtiayi satan veya isi yapan
tlccar tarafindan masteriye verilen ticari vesika
oldugu htikme baglanmistir.

243 ve 246 sira numarall Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliglerinde, sigorta acente ve produktorleriile
sigorta ve reastrans brokerleri tarafindan sigorta
sirketlerine saglanan hizmetler nedeniyle 6denen
komisyon bedelleri icin sigorta sirketleri tarafindan
“Sigorta Komisyon Gider Belgesi” dizenlenecedi

ve acente, produktor ve brokerlerin bu bedeller
icin ayrica fatura dizenlemeyecekleri ve bu
bedelleri sigorta komisyon gider belgesine
istinaden hasilat kaydedecekleri aciklanmistir.
Yukaridaki aciklamalara gore;

1- Baska bir sigorta acentesinden alinan is karsiligi
duzenlenecek police kapsaminda sigorta sirketi
tarafindan sigorta komisyon gider belgesi
dtzenlenmek suretiyle elde edilen aracilik
hizmet bedelinden is getiren sigorta acentesine
6denecek komisyon icin fatura,

2- Brokerin sigorta acentesinden veya sigorta
acentesinin brokerden aldig isler karsiliginda
6denen komisyonlar icin fatura,

3- Brokerin baska bir brokere yaptidi is
karsiliginda édenen komisyonlar icin fatura,

4- Sigorta acenteleri ile brokerlerin aktiflerinde
bulunan demirbas ve nakil vasitalarinin satis
durumunda bu satislar icin acenteler tarafindan
aliciya fatura dizenlenmesi gerekmektedir.
Bilgi edinilmesini rica ederim.

) Bu Ozelge 213 sayill Vergi Usul Kanununun
413 maddesine dayanilarak verilmistir.

() Inceleme, yargl ya da uzlasmada oldugu
halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis
ise bu 6zelge gecersizdir.

() Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu
dzelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu
fillleriniz dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap
ederse, tarafiniza vergi cezasi kesilmeyecek

ve tarh edilen vergi icin gecikme faizi
hesaplanmayacaktir.

Sayl:
B.071GIB.4.34.19.02-105[227-2012/VUK-1- . .
J]--2663
Tarih:
22/08/2012
TC.
GELIR iDARESi BASKANLIGI
iSTANBUL VERGI DAIRESiI BASKANLIGI
Miikellef Hizmetleri Usul Grup Mudiirltigii

Say:
B.071GiB.4.3419.02-105[227-2012/VUK-1- .. ]
2663

Konu:

Acentanin payina disen komisyon bedellerinin
bir kismini, sigortall mUsterilere iade etmesi
durumunda bu tutarlarnn kurum kazancindan
indirim konusu yapilip yapilamayacag!.

llgide kayith 6zelge talep formunuzda,
sigorta acentalig faaliyetinde bulundugunuz,
sigortall mUsterilerinize police dizenledikten
sonra hesaplamis oldugunuz prim tutarinin bir
kismini musterilerinizi kaybetmemek amaciyla
nakden ya da banka yoluyla ilgili misterinize
aktardiginiz, policedeki prim tutarindan payiniza
dusen komisyon tutarinin sigorta sirketi
tarafindan dizenlenen sigorta komisyon gider
belgesine istinaden gelir yazildigi belirtilerek,
sigortall mUsterilerinize aktardiginiz tutarlar
dénem kurum kazancinizdan indirim konusu

TEKSADER

yaplp yapamayacadiniz hususunda bilgi talep
edilmektedir.

5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanununun 6
ncl maddesinde, kurumlar vergisinin, mukelleflerin
bir hesap dénemi icinde elde ettikleri safi
kurum kazanci Gzerinden hesaplanacadi ve
safi kurum kazancinin tespitinde Gelir Vergisi
Kanununun ticari kazan¢ hakkindaki huktUmlerinin
uygulanacadr htikme baglanmistir. Bu hukim
uyarinca tespit edilecek kurum kazancindan
Kurumlar Vergisi Kanununun 8 inci maddesi ile
Gelir Vergisi Kanununun 40 incl maddesinde yer
alan giderler indirilecektir.

193 sayil Gelir Vergisi Kanununun 40 incl
maddesinde safi kazancin tespit ediimesinde
indirilecek giderler sayilmis olup, ayn maddenin
(1) numarali bendinde, ticari kazancin elde
edilmesi ve idame ettiriimesi icin yapilan genel
giderlerin safi kazancin tespitinde gider olarak
indirilebilecedi belirtilmistir.

Ticari kazancta elde etme tahakkuk esasina
baglanmis bulunmaktadir. Bu esas dikkate
alindiginda, gelir veya gider unsurunun dzel bir
duzenleme bulunmadidi stirece, mahiyet ve tutar
itibariyle kesinlestigi dénemin kazancinda dikkate
alinmasi gerekmektedir.

213 sayill Vergi Usul Kanununun 3/B
maddesinde, vergilendirme vergiyi doguran olay
ve olaya iliskin muamelerin gercek mahiyetinin
esas oldugu htikme baglanmistir.

Bu cercevede, bagl oldugunuz sigorta
sirketine sagladiginiz hizmetler karsilidinda tahsil
etmis oldugunuz komisyon bedellerinin bir
kisminin, musterilerinizi kaybetmemek amaciyla
ilgili mUsterinize aktariimasi halinde, aktarilan
tutarlarin, emsallere uygun olmasi ve kanaat verici
vesikalarla tevsik edilmesi sartiyla gider olarak
dikkate alinmasi mumkdn olacaktir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

() Bu Ozelge 213 sayill Vergi Usul Kanununun
413 maddesine dayanilarak verilmistir.

() Inceleme, yargl va da uzlasmada oldugu
halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi verilmis
ise bu dzelge gecersizdir.

() Talebiniz Uzerine tayin edilmis olan bu
6zelgeye uygun islem yapmaniz halinde, bu
fiilleriniz dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap
ederse, tarafiniza vergi cezas kesilmeyecek

ve tarh edilen vergi icin gecikme faizi
hesaplanmayacaktir.

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
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KARAYOLLARI MOTORLU
ARACLAR ZORUNLU
MALI SORUMLULUK_
SIGORTASINDA TARIFE
UYGULAMA ESASLARI
HAKKINDA YONETMELIK

Bilindigi Gzere, 13 Temmuz 2019
tarinli Resmi Gazetede yayimlanan
yonetmelikle, Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 11
inci maddesinin ikinci fikrasi hUkmU 1
Evlul 2019 tarihinden itibaren gecerli

olmak Uzere yurUrlukten kaldirimistir.

S6z konusu htkdm, daha dnce trafik
sigortasi bulunan arac sahiplerinin
yeni arac (sifir ya da ikinci el) almasi
durumunda uygulanacak indirim ve
sUrprimi duzenlemektedir.* (1 EylUl
2019 tarihi itibariyle yararlikten
kaldirilacak hUkum asagida yer
almaktadir.)

Diger yandan, 6zellikle sosyal
medyada, trafik sigortasinda indirim
uygulamasinin sona erdigi, yeni
isletene verilen 15 gunlik sdrenin
azaltildigi veya iptal edildigi gibi
yanlis haberler yayinlanmaktadir.
Ikinci el arac satisinda araci yeni alan
kisinin eski trafik sigortasini 15 gln
sUre ile kullanabilmesi uygulamasi
halen devam etmekte olup, bu
konuda herhangi bir degdisiklik
yapiimamistir. Ayrica, daha énce arac
sahibi olan bir kisinin yeni arac almasi
halinde yapilan indirim ve sUrprim
uygulamalari da devam etmektedir.
Hazine ve Maliye Bakanhgi yetkilileri
ile yapilan sifahi gérismede séz
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konusu degisiklik ile; prim artirm

ve indirim sisteminin kisinin lehine
olacak sekilde dizenlenmesinin
amaclandigr ve 1 Eylul 2019 tarihine
kadar ilgili mevzuat dizenlemesinin
yapilacagi ifade edilmistir.

Yetkili kurum/kuruluslar haricinde
yapilan aciklamalara itibar
edilmemesi tavsiye olunur.

*1 Eylul 2019 tarihi itibariyle
yUrarlUkte kaldirilacak htukam:

11/2 Isleten, sahip oldugu veni araca
iliskin bilgileri sigorta sirketine bildirir.
Isletenin sahip oldugu hasarsizlik
indirim hakki ayni tardeki araclar icin
devam eder. sletenin farkli trde arac
edinmesi halinde prim basamadi 5
inci maddenin ikinci fikrasina gére
belirlenir. Hakkinda prim artirimi
uygulanan isleten icin diizenlenecek
yeni sdzlesmede prim basamagdi
kaldigr yerden devam eder.

5684 SAYILI SIGORTACILIK
KANUNUNA UYGUN
OLMAYAN KEFALET
SIGORTASI SATISI
HAKKINDA UYARI..

Bilindigi Gzere, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (Kanun) uyarinca
Ulkemizde sigortacilik faaliyetinde
bulunulabilmesi icin Hazine ve Maliye
Bakanligindan (Bakanlik) ruhsat
almak veya brokerlik ruhsati almak
veya Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi nezdindeki levhaya kayith
acente olmak gerekir. Ayrica, anilan
Kanun uyarinca, Turkiye'de yerlesik
kisiler, Turkiye’'deki sigortalanabilir
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menfaatlerini, Turkiye'de faaliyette
bulunan sigorta sirketlerine ve
Turkiye'de yaptirmak zorundadir.
Hazine ve Maliye Bakanlhgindan
alinan yazida; Royalist Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S., EFG Royal
Insurance ve Royal Sigorta isimli
sirketler tarafindan dtzenlenen
kefalet senetlerinin kurum ve
kuruluslara sunulmak istendiginin
anlasildigl, bahsi gecen Royalist
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.,
EFG Royal Insurance ve Royal
Sigorta isimli sirketlerin Bakanlktan
ruhsat almis bir sirket veya broker
ya da levhaya kayitli acente olarak
faaliyette bulunmadiklari, 5684
saylll Kanun’un anilan 5 inci maddesi
kapsaminda kefalet bransinda
ruhsati bulunan, dolayisiyla Kefalet
Sigortasi sd6zlesmesi dizenlemeye
yetkili olan sigorta sirketlerinin
guncel listesine https:/www.hmb.
gov.tr/sigorta-sirketleri linkinden
ulasiimasinin mdmkdn oldugu
bildirilmektedir.

Kamuoyuna duyurulur.

G2 YapiKredi

YAPI KREDi BANKASINDAN
ACENTELERE DESTEK

Turkiye’'nin en bUyUk Bankalarindan
biri olan Yapi Kredi Bankasi ile
anlasma imzalanmistir. YUz Bin
Turk Lirasina kadar olan Teminat
mektuplarindan ACENTELERDEN
komisyon alinmayacaktir.

Anlasma imzalanan Yapi Kredi
Bankasinin Turkiye'nin her ilinde
ve ylzlerce Ilcesinde subelerinin
olmasi da farkli bélgelerde faaliyet
goOsteren Acentelerin de bu 6zel ve
dnemli anlasmadan faydalanmasini
saglayacaktir,

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi



Sigorta
Bilgi ve G6zetim
Merkezi

SBM DUYURUSU

Merkezimiz nezdinde tutulan hasar
kaydinin, kimligi belirsiz kisiler
tarafindan gelistirilen bir program
vasitasl ile silindigi ve 5664 hasar
sorgulama servisi ile yapilan
sorgularda hasar kayitlarinin bu
yolla gdzikmemesinin saglandigina
yonelik yayinlarin, sosyal medya
Uzerinden yapildigi ve bu konunun
ulusal medyada haber haline
getirildigi gortlmustur.
Kurumumuzun veritabani yUksek
guvenlik ile korunmakta olup
herhangi bir sizma, yasa disi giris
veva kayitlarin degistirilmesi/
silinmesi teknik olarak mumkin
olmadigi gibi bu tip eylem ya da
tesebbisler 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu ve Turk Ceza Kanunu
uyarinca suc niteligi tasimaktadir.
Vatandaslarimizin, magduriyet
yasamamasi icin bu gibi
dolandiricilik niteligi tasiyan
faaliyetlere itibar etmemeleri ve
kendilerine bu yolla ulasan kisileri
merkezimize ve adli mercilere
bildirmeleri

Kamuoyuna saygl ile duyurulur.

Saygilarimizla,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

& Fibabanka

FiIBA BANK’DAN ALINACAK
TEMINAT MEKTUPLARINDA
SIFIR KOMISYON...

Fibabanka tarafindan Sigorta
Acentelerine 6zel “Sigorta Acenteleri
Paketi” hazirlanmistir.

S6z konusu kampanya, banka
teminat mektubu alinmasi ile diger
bankacilik islemlerinde cesitli
avantajlar saglamaktadir.

Ust limit olmaksizin sifir komisyonla
alabileceginiz teminat mektubu*
detaylarina ve diger avantajli
bankacilik islemlerine https://
www.fibabanka.com.tr/kobi/
paketler?tab=3 linkinden ulasabilir
ya da Fibabanka subelerine
mUracaat edebilirsiniz.

Sigorta Acentelerinin Bankalardan
yUksek komisyon ve agir sartlarda
aldiklari Teminat Mektuplari ile ilgili
anlasmanin Bankalarin agir sartlarina
alternatif ve Acentelerin lehine bir
sdzlesme oldugu gorullyor.
Anlasmanin en énemli maddesinin
ise, tutari ne olursa olsun alinan
teminat mektubu icin bir yil boyunca
hic komisyon alinmamasi oldugu
bildiriliyor.

Sifir komisyonlu teminat mektubu
imkani disinda, Banka tarafindan
uygun kosullu Sanal Pos kullanimi
ve uygun kredi kosullarr imkanlar
da olacak.llgili calismanin starti
26/06/2019 tarihinde verilmistir.
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T.C.
Resmi Gazete

Cumhurbagkanhg idari isler Baskanl
Hukuk ve Mevzuat Genel Miidiirligiince Yayimlamr

7 Eylil 2019
CUMARTESI

Say1 - 30881

09.09.2019 TARIHINDE
ZORUNLU DEPREM
SIGORTASI TARIFE VE
TALIMAT TEBLIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA
DAIR TEBLIG YAYINLANDI

Hazine ve Maliye Bakanhgi
tarafindan 7 Eylul 2019 tarihinde
Sigorta Acentelerini ilgilendiren bir
teblig yayinlandi. Teblig ile Zorunlu
Deprem Sigortasi ( DASK) Tarife

ve Talimatlarinda kismi degisiklikler
vaplildi. Degisikliklerin bazilart 7 EylUl
2019 tarihli Resmi Gazete yayiniile
baslarken 2. Madde ve fikralarinda ki
degisiklikler 1 Ocak 2020 tarihinde
uygulamaya gececek.Tamamini
asagdida okuyabileceginiz tebligin
onemli kisimlarini 6zet olarak sizlerle
paylasmak istedik.

1) Asgari prim tutarlari degistirildi.
Deprem Risk bolgesine gore birinci
bolgeden baslayarak asgari primler;
MO TL, 80 TL, 60 TL, 50 TL ve 40
TL olarak degistirlidi ve uygulama
baslamistir.

2) Sigorta bedeli hesaplama esasina
bagl metrekare bedelleri, Celik,
Betonarme ve Karkas yapilar icin
1.020 TL, Yigma Kagir Yapilar icin
725 TL, Diger Yapilaricin 325 TL
olarak belirlenmis ve uygulama
baslamistir.

3) Riske konu azami Sigorta bedeli
190 Bin Turk Lirasindan 215 Bin Turk
Lirasina ¢ikarilmis ve uygulama
baslamistir.
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