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Biz geldik.!

»Ozgiir YILMAZ

ozgur.yilmaz@ teksader.com

ELMEMIZ gerekiyor

muydu? Evet.
Gelmeseydik bir seyler

eksik kalacak miydi?

Kalmayacakt belki ama gelisimiz
bir seyler doguracak.

Zaten biz bir eksigi doldurmaya
degil, yeni seyler ortaya koymaya
geldik.

Evet, acin kapyi biz geldik ve bu
giinden sonra ‘'Tekli Allianz Sigorta
Acentelerini ilgilendiren “hersey
Tekiz'de!

Bu dergimizin ilk sayisi olmast
miinasebetiyle size bu yazimda kisaca
dergimiz hakkinda biraz bilgi vermek
istiyorum.

Dergimizin var olus amacindan
kisaca bahsetmek gerekirse....

Karanhigin aydinlanmas: icin ufak
bir ‘mum’un ateslenmesi yeterlidir.
Sonra ateslenen mum isinmanin
etkisiyle icindeki aydinlatma
duygusunu en uzak yerlere tasimayi
arzular ve de yapar. Ateslenen mum
basta kendi cevresini aydinlatir, daha
sonra aydinhk ‘hale’ler seklinde
etrafa yayilir. Ateslenen mumdan
cikan aydinhk yasantinin belirtisi,
saklambagin sobeleme evresidir.

[ste biz bu yasantinin belirtisi,
saklambacin sobeleme evresindeki
“ebe”leriz. Karanlikta yok olmaya
yliz tutmus, bakh@imiz seyleri aslinda
gdrmemiz gerektigini, olaylara
birde buradan bakmaniza destek
olmak isteyen TEKLI Allianz Sigorta
acenteleriyiz.

Size yeni bir diinya sunmak yerine
var olan diinyanin karanlikta kalan
yiiziinii dernek calismalarimizla
aydinlatmaya calisacagiz.

Olaylarin varhgini, kurguladigimiz
1siklarla aydinlataca@iz. Yani olaylara
farkl: bir bakis acis1 getirmeye
calisacagz.

Dergimizin yeni sayilart her alti
ayda bir sizlerle bulusacak.

Dergimizin ilk sayisinda sizlere
buradan “merhaba” demekten biiyiik
bir mutluluk duyuyorum... Oncelikle
sunu belirtmeliyim ki; coskulu bir
heyecanla yayimladigimiz bu ilk
say1, ekibimizin ilk tecriibesidir;
ilk sayimizda hatamiz olduysa
hosgoriiniize siginirken bize bu
yolda cesaret ve giic veren Yénetim
Kurulumuza ve tiyelerimize buradan
tesekkiirlerimi iletiyorum. Amac
olarak iletisimin kuvvetlenmesi adina
baslattigimiz bu calisma, tiyelerimizle
dernegimiz arasinda bir képrii vazifesi
gorecek ve gelisen olaylan sizlerin
takip etmesine imkan saglayacaktir.

Sigortacilik mecrasinda gelisen
olaylar, kendimizi, kendi mecramizda
sizlere anlatmanin heyecanini
yasayacagimiz bu Dergimiz hepimize
“UGURLU* olsun!

Dergi hakkinda kisaca bilgi
verdikten sonra sizi dergiyle bas basa
birakiyorum. Bir sonraki sayimizda
karsilasmak dilegiyle...

Unutmayin, Bir olmak bizimle
baslar...

Haziran 2016 »smmm 3



TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi

sVural TANYILDIZI

Teksader Yonetim

Kurulu

Degerli Dostlarim,

EKLI sigorta acentelerinin son

doénemlerdeki aktif girisimciligi

sayesinde sigortacilik gelisti ve

sigorta sirketleri daha karli hale
gelmeye basladi. Burada, Allianz’in
stratejik konumu ile genc ve dinamik, kar
amach calisan tekli acenteleri sektor icin
biiyiik bir avantajdir.

Teksader, sigorta sektoriinde dogru
model ve stratejiyi olusturmus ve hayata
gecirmistir.

Kazan kazan felsefesiyle calismalar
yapan Teksader iiyeleri, Hem kendileri
hemde Allianz’a karlihk saglamaya de-
vam etmektedirler.

Dostlarim ve mesai arkadaslarimla
birlikte tecriibe ve birikimlerimizi genc ar-
kadaslarimiza ve meslektaslarimiza aktar-
ma sorumlulugumuzla, sigorta acenteleri
icin olusturdugumuz modelleri tiim tekli
acentelere de tasiyarak calismalarimiza
devam edecegiz.

Tiirkiye, cografi konumu, teknolojileri
kullanim esnekligi, toplumunun genc ve
dinamik &zellikleri nedeniyle Avrupa ve
diinya {ilkeleri icin énemli bir firsattir.

Bu sektdrii firsata ceviren ise Sadece
Allianz ile ¢alismay1 prensip edinmis
Tekli Sigorta Acenteleri’dir.

Dernek merkezimizde, arkadasla-
rimla birlikte yaptigimiz calismalarin
sonuclarini izlerken, Allianz'in ve Tekli
Sigorta Acentelerinin éniindeki firsatlar:
degerlendirebilmek icin hazir oldugunu
memnuniyetle gériiyorum.

Tek hedefimiz Allianz’a ve Sektér'e
yakisir bir TEKSADER...

Her giiniimiiz miicadeleyle geciyor.

Kuskusuz Tekli Sigorta Acentelerinin
problemleri bitmis degil. Bunun farkin-
dayiz. Bu problemleri ¢cézmek icin her
gliniimiiz miicadele ile geciyor. Ancak
suna tiim kalbimle inanarak séyliiyorum

Bagkani

ki ilk giinkii heyecani-
mizt hi¢ kaybetmedik.
Her giin, bir 6nceki
giinden daha fazla
calisiyoruz. Gegmise
takilmadigimiz gibi,
kendi basarilarimiza
da takilip kalmiyoruz. Bizim daha biiyiik
hedeflerimiz var. Bu hedef Tekli Sigorta
Acentelerinin sayisini dahada arttirabil-
mek ve onlara cok daha ferah bir calisma
ortami yaratabilmektir.

Tekli Acenteler ve Allianz’a karsi
buyiik sorumlulugumuz var.

Diiriist calismanin ve verilen sézleri
tutmanin karsiiginda elde edilen giivenin,
bizler icin en énemli sermaye olduguna
inanyoruz. Planl programli calish@imiz,
attigimiz her adimi iyi hesapladigimiz
icin bugtine kadar éniimiizii net gérmeyi
ve dogru kararlar almay1 basardigimizi
biliyoruz. Bu sektdrde miisterilerimize
karst, yiiregimizde biiyiik bir sorumluluk
duygusu tasiyoruz. Tiim kararlarimizda
Allianz’a ve miisterlerimize olan so-
rumlulugumuzu aklimizdan ¢ikarmadik,
cikarmayacagiz.

Yolumuza devam ediyoruz

Bu birlik ve beraberlik, bu dikkat ve
hassasiyet, bu kararlihk ve ciddiyet ice-
risinde yolumuza emin adimlarla devam
ediyoruz. Sizden aldigimiz giigle, sizden
aldigimiz destekle yiirtimeyi siirdiiriiyo-
ruz.

Biz; Teksaderlilerle birbirimize kalple-
rimizi actik ve zorluklar1 birlikte gégisle-
dik. Umarim daha nice biiyiik basarilarin
altina birlikte imza ataca@iz, bunun kivan-
cim da sizlerle birlikte paylasacagiz.

Gelin bu kivileima sizde ortak olun, ca-
lismalarimiza destek verin ve hepberaber
Tekli Allianz Acentelerinin sorunlarinin
listesinden gelmeye calisalim.

Var misiniz?
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, Aylin SOMERSAN-COQUI

CEO - Allianz Tirkiye

Degerli TEKSADER

Uvyesi Acentelerimiz,

EKLi acentelerimizin faaliyet-

lerinin etkinlestirilmesini ve

gelistirilmesini saglamak, tek bir

platformda birlestirmek amaciyla
Ttrkiye'de ilk kez kurulan Tekli Sigorta
Acenteleri Dernegi’nin bu girisimlerini
memnuniyetle karsihyor, éniimiizdeki
dénemlerde yapacaklari calismalar
heyecanla bekliyorum.

Miisteri memnuniyeti ve teknoloji
odakli yeni nesil sigortaciigin énciiliigtinii
yapma vizyonu dogrultusunda faaliyetle-
rini stirdiiren Allianz Tiirkiye'vi, ekibimiz
ve siz degerli acentelerimizle birlikte
yiikseklere tasimaya devam ediyoruz.

2015 yilinda sektériimiize bakti-
gimizda, karsilasilan olumsuzluklara
ragmen biiyiime trendini korumay1
basarabildigini gériiyoruz. Hayat dist
branslarda sektériimiiz, 27,26 milyar
Tiirk lirast prim tiretimiyle yiizde 20
buiyiirken, Allianz Ttirkive 4,05 milyar
TL prim tiretimi, yiizde 26 bliyiime ve
ytizde 14,9 oraninda pazar payi elde
ederek sektor liderligini devam ettirdi.
Sektoriimiizde hayat disi tiim branslar-
da biiyiime gerceklesmesi olmasi sektd-
riimiiz acisindan énemli bir gelisme.

Ancak, biylime trendinin devam
etmesi her zaman beraberinde karhilik
getirmiyor. Sektérde en ¢ok teknik za-
rar eden trafik sigortasinda artan prim-
lerin tiiketici tizerindeki olumsuz etkisini
azaltmaya yonelik diizenlemeleri hep
birlikte bekliyoruz. Miistesarhgimiz
ve bakanliklarimiz nezdinde, TSB ve
sektoriin éncii sirketleri ile konuyla ilgili
pek cok gortis alisverisi gerceklestirildi.
Bu calismalarin sonucunda acenteleri-
miz, sigorta sirketleri ve sigortalilarimiz
acisindan olumlu olacak stirdiirtilebilir
bir ¢6zim modeli olusmasini temenni
ediyoruz.

Hayat bransina baktgimizda ise

sektoriimtiiz, 3,76 milyar Tiirk lirast
prim Uretimiyle yiizde 14,7 biiytir-
ken, Allianz Tiirkiye olarak, konsolide
verilere gore yiizde 24,5 gibi yiiksek
bir biiyiime orani yakaladi. Ferdi kaza
{iretimi hari¢ 548 milyon Tiirk lirast
prim treterek, yiizde 14,6 pazar pay
elde ettik ve sektor ikincisi olduk.

Bireysel emeklilik sektérii, fon bii-
yikligtini 47,98 milyar Tirk lirasina
cikararak yiizde 26,9 biyudii. Allianz
Tiirkiye olarak, konsolide verilere gére
8,44 milyar Tiirk lirasi fon biiyiikligi,
ylizde 21,2 biiyiime ve yiizde 17,6
pazar pay ile sektor tictinctisii olduk.

Allianz Tiirkiye olarak siz degerli
acentelerimizle birlikte, bu dénemde de
stirdiirtilebilirlikten 6diin vermeden bii-
ylimeyi basardik. Tim bu basarilarimizin
arkasinda toplumun yasam kalitesini
artirma vizyonumuz cercevesinde,
acentelerimizin her an ve her yerden
miisterilerimize en hizh hizmeti verme-
lerine olanak saglayan Dijital Dontistim
Programi, yatinmimiz deg@isen trendleri
takip ederek fark yaratmamiza olanak
saglayan “Allianz’im Mobil Uygulama-
s1” teknolojik olarak yatirim yaptigimiz
projelerden birkac.

Urtin inovasyonu alaninda ise 2015
yilinda hayata gecirdigimiz Modtiler
Saglik Sigortasi, sigortacilik sektériinde
miisterilerin ihtiyac, biitce ve beklen-
tilerine gore istedikleri gibi bir saghk
sigortasi hizmet paketi olusturmalarina
imkan veren devrimci bir atilim niteligi
tasiyor.

2016 yilinda ise 6zel saglik sigortasi
kolayligini her biitce icin erisilebilir
kilan, SGK ile anlasmah 6zel saglk
kurumlarinda, Genel Saglik Sigortasi
kapsamindaki saglik hizmetleri icin
alinacak ilave tcretleri karsilayan yeni
irtiniimiiz “Allianz Tamamlayic1 Saghk

Sigortast”ni musterilerimizin hizmetine
sunduk.

Tiim bu yeniliklerle birlikte is yapis
seklimize ceviklik kazandirmak tizere
gelistirmeler yapiyoruz. Siz degerli
acentelerimizin en ¢cok nem verdigi
alan olan satis ve pazarlamaya etkin za-
man ayirabilmenizi kolaylastirmak icin
pek cok altyapisal yenilige basvurarak
miisteri tabanlarinizi artirmamza destek
olmau: siirdiirecegiz.

Allianz Ttirkiye olarak {irtin, hizmet,
kalite, inovasyon, altyapi ve teknoloji-
de daima en iyi olmak ve sektér lider-
ligini korumak icin calismaya devam
ediyoruz. Ancak, biitiin bu siirecleri
iyilestirirken tiim faaliyetlerimize
anlam kazandiran sey misterilerimize
yasamlarinin tiim evrelerinde yanlarin-
da oldugumuzu hissettirebilmemiz ve
unutamayacaklari gtizellikte deneyim-
ler yaratabilmek olacaktir. 70 yas ve
listli sigortalilarimizin evlerine bedel-
siz, ev kazalarina karst korudugumuz
“Evimde Giivendeyim” uygulamamizi
bunun en somut érnegi olarak géste-
rebiliriz. Miisterilerimizden “Evimde
Giivendeyim” uygulamamizla ilgili
aldigimiz, motivasyonumuzu yiikselten
olumlu geri donisler bu yaklasimimi-
zin ne kadar yerinde oldugunu goste-
riyor.

Bizim isimizin sadece miisterilerimi-
zin zararlarini tazmin etmekle alakali
olmamasi gerektigini, onlarda nasil bir
his biraktigimizin da en az giderdigimiz
zarar kadar 6nemli oldugunu diistiniiyo-
rum. Duygularimizla dokunup, dogrula-
rimizla kazanmaya devam etmeliyiz.

Allianz olarak, desteginiz ve giiveni-
nizle sagladiginiz katkilar icin siz degerli
acentelerimize ictenlikle tesekkiir eder,
TEKSADER’e de gelecek calismalarin-
da basarilarinin devamini dilerim.
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, Arif AYTEKIN

Genel Midir - Allianz Sigorta

Degerli TEKSADER Uyesi Acentelerimiz,

NCELIKLE tekli acente-

lerimizi ortak bir platform-

da bulusturma gayretiyle

kurulan, Tiirkiye'de bir ilk
olma 6zelligini tasiyan, “Bir’iz, Tek’iz”
sloganiyla yola koyulan Tekli Sigorta
Acenteleri Dernegi’ni yiirekten tebrik
ediyor, tiim acentelerimizi bu vesileyle
selamhyorum.

Allianz Sigorta olarak, sizlerin giive-
nini ve destegini arkamiza alarak kesin-
tisiz biiylimemizi siirdiirtiyor olmanin
mutlulugunu yasiyoruz. 2015 yilinda
da karlilik ve stirdiiriilebilirlikten 6diin
vermeden liderligimizi siirdiirdiik.

Seneyi, yiizde 26 oraninda biiyiime
ve 4 milyar TL prim tiretimi ile kapa-
tirken en yakin rakibimizin 440 Milyon
TL 6ntinde yer almamiz ve pazar
payimizi yiizde 0,7 oraminda artirmis
olmamiz bu basarinin en énemli goster-
gesi olarak éne cikiyor.

Sadece prim tiretiminde degil karhlik
anlaminda da sektériin énciisii olmaya
devam ediyoruz. 2015 yilinda hayat
dis1 sirketler 450 milyon TL zarar
gosterirken, Allianz Sigorta olarak 240
milyon TL teknik kar performansi gés-
tererek rakiplerimize belirgin bir fark
attik. Diger sirketlerin vermis oldugu
fiyatlardan bagimsiz isleyen ve risk bazh
maliyeti esas alan, istikrarl fiyat poli-
tikarmiz 2015’te gosterdigimiz basaril
performansta etkili oldu. Acentelerimi-
zin portféylerindeki dengelik de karhlik
ve stirdiiriilebilir basar1 acisindan biiyiik
6nem tasiyor. Tuim bu liderlik konu-
mumuzu pekistiren performans grafi-
gimiz ve 2015’in zor kosullar altinda
elde ettigimiz basarilarda biiyiik katkisi
bulunan siz deg@erli acentelerimize cok
tesekkiir ediyorum.

Sigortacilik sektériiniin 2015 perfor-
mansina baktigimizda genel anlamda

biiyiime gbzlemlemis olsak da
trafik bransi 6zelinde baktigimizda
sikintilara rasthiyoruz. Zorunlu trafik
sigortasinin, sektériin hayat dist
prim tiretimindeki pay1 yiizde 27,5
seviyesine yiikselirken sirketlerin
her dénem zarar acikladigi bu
bransta son bes il icindeki zarar
toplam 7 milyar TL'ye ulasti. 2015
yilinin sonunda sirketlerin 6z ser-
maye karhhgmin negatife dénmesi,
sirketlerin varhg@imn siirdiiriilebilirli-
gi acisindan énemli bir risk olustur-
dugunun farkindayiz. Bu sebeple
Allianz Turkiye olarak, bu konuyu
vakindan takip ediyor, acenteleri-
mizin de destegiyle rezerv yeterliligimizi
yiiksek seviyede tutmaya calisiyoruz.
Inovatif {irtinlerimiz de rekabette
bizi bir adim 6ne tasidi. 2015 yilinda
sundugumuz Allianz Modiiler Saghk
Sigortasi {irliniimiiz ile standart sigor-
ta paketi uygulamalarina son vererek
sigortacilia yeni bir boyut kazandirdik.
Kisisellestirilmis sigorta paketi fikrinden
hareketle ortaya ¢ikan yenilik¢i model
hizh bir sekilde piyasaya adapte oldu
ve basariya ulasti. Yeni gelistirmeler-
le 6niimtizdeki dénemde daha ¢ok
adim duyaca@iz. Uriin yapisi ve {iretim
stireclerinin tamamini degistirmemize
ragmen ulastigimiz bu nokta, acente-
lerimize ve {irliniimtize olan inancimizi
her gecen giin daha da artiriyor.
Miisteri memnuniyetini énceliklendir-
digimiz siirece basarimiz siirdiiriilebilir
olacaktir. Bu anlamda inovasyon ve di-
jitallesme biiyiik 6nem tasiyor. Sizlerin
destegiyle beraber cagin gerekliliklerine
gore adapte ettigimiz ve hem miiste-
ri memnuniyetini artirmaya hem de
acentelerimizin hayatini kolaylastirmaya
yonelik projeler hayata gecirmeye 6n-
celik veriyoruz. Miisterilerimizin goziin-

den onlarin hayatini kolaylastiracak bir
uygulama gelistirdik ve sigorta hizmet-
lerimizi mobillestirdigimiz “Allianz'im
Mobil Uygulamasi”ni hayata gecirdik.
Bunun yaninda son dénemin en énemli
degisim projesi olan DigitALL porta-
limizi de gii¢ birligimizle gelistirmeye,
Allianz markasim hep birlikte daha
ilerive tasimaya devam edecegiz.

Allianz Tiirkiye’'nin en énemli da-
gitim kanali olan acentelerimiz de bu
alandaki yapilanmamizda énemli yer
tutuyor. Uretimimizin yaklasik yiizde
70’1 gibi 6nemli bir payim acente ka-
nalimizdan saghyoruz. Bu nedenle, siz
acentelerimizi en degerli ortaklarimiz
olarak goriyoruz. Sizlerin mutlulugu ve
motivasyonu icin, aramizdaki glivene
ve verimli isbirligine dayal is ortakhg-
mizi gelistirmek ve daha da iyilestirmek
icin gayret ediyoruz.

Bizleri basarya gétiiren ve lider
konuma getiren tim ¢alismalarimizda
verdiginiz destek ve giivenden 6tii-
rii siz degerli acentelerimize tekrar
tesekkiir ediyor, girisimlerinden dolay:
son derece memnuniyet duydugumuz
TEKSADER’e calismalarinda basarilar
diliyorum.
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SIGORTACILIK
HAFTASI ...

AGLIGIMIZDAN evimize,
esyalarimiza, arabamiza;
tatilimizden isyerimize, sahip
oldugumuz cihaz ve ekip-
manlara, hatta emekliligimize kadar
hayatimizin her alaninda var olan
sigorta, ekonomik
acidan koruyucu
olmasi nedeniyle
tilkelerin 6nde
gelen biiyiik
sektorleri arasin-
dadir. Sigortanin
6nemi ve tiirlerini
genis Kitlelere
daha iyi anlatmak
amacwyla her yil
Mayis ayinin son
Pazartesi giinii
baslayan ve o haf-
ta devam eden Si-
gortacilik Haftasi

durumunda bu borglan silinmekteydi.

Bazi durumlarda ise kaza yapan ker-

vanin zararn diger kervanlar arasinda

paylastirilmaktaydi. O zamanlarda

Hammurabi kanunlarinda da yer alan

bu sistemler, bugtinkii sigortaciligin
temellerini olus-
turdular.

Sigortacilik
irtinleri, gelecekte
yasanabilecek olumsuz
olaylara karsi &nlem
almanin yani sira gerek
maddi kayiplan azalttigi,
gerekse birikim yapmaya
yardimci olduklar icin
maddi acidan da

- Bugtin kullan-
digimiz sekildeki
Hayat Sigorta-

s, 17. yy.’"da
Italya’da deniz
tasimacih@i alanin-
da baglatilmisti. O
yillarda gemilerde
calisan kaptan,
tayfa ve yolcular
riskli yolcukluklara
cikmadan énce
esit miktarda para

boyunca bilinclen- t f ortaya koymakta,
dirme calismalari asarru yolculuk bitiminde
vapilmaktadir. saglamaktadlr. sag kalanlar bu

T.C. Basbakanlik,
Hazine Miistesar-
liginca ilan edilen Sigortacihk Haftast
bu yil 30 Mayis — 5 Haziran tarihleri
arasinda kutlanacaktir.

Toplumda sigorta bilinci olustur-
mak icin diizenlenen etkinlikler Tiir-
kiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi — TSRSB tarafindan yiiriitiil-
mekte, bu konunun 6nemini daha
etkili bir sekilde anlatmak icin cesitli
yarismalar ve tanitim etkinlikleri
diizenlenmekte, televizyon ve radyo
gibi mecralarda reklam calismalari
yapilmaktadir.

Biz de TEKSADER olarak Sigor-
tacihk Haftasi icin sektériin gelisimi
konusunda ilgin¢ bulacaginiz bilgileri
bir araya getirmek istedik:

> Sigorta’nin Ortaya Cikis1

- “Sigorta” kavraminin 4000 yil
kadar énceye Babil medeniyetine
dayandigi bilinmektedir. O zaman-
larda yiik tasiyan tiiccarlar, kentin
ileri gelen sermayedarlarindan borc
almakta, yolda kaza gecirmeleri

paray1 paylasmak-
taydilar. Daha
sonradan ise 6lenlerin aileleri icin de
belli bir miktar ayirma fikri dogdu ve
bu fikirden hayat sigortas: tirtinleri
yaratilmis oldu.

Bu sistem o zamanlarda oldukca
fazla ragbet gdérmiis, herkes kendi
oliimiine ihtimal vermediginden
sistem icinde yer almaya gontillit
olmustur.

- 1666 yilinda meydana gelen
inlii Londra Yangini'nda 13.000
evin yok olmasindan sonra halk
arasinda sigorta yaptirmak cok
vayginlasmis, mallar korumaya
yonelik kara sigortalar ortaya
cikmustr.

- Bugiin faydalandigimiz sekli
ile modern sigortacihigin dogusuna
deniz tasimaciligi, kara sigortalarinin
dogusuna yanginlar, kaza
sigortalarinin dogusuna tren kazalar
ve kisisel kazalar yol acmistir. Daha
sonra sanayi devrimi ile birlikte
biiyiik is makinelerinin kullanilmasiyla
birlikte mithendislik sigortasi tirtinleri
ortaya ¢tkmustir.

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi

) Tiirkiye’de Sigortacilik

- Ulkemizde sigorta kavraminin
yerlesmesi 19. yy’da Osmanl
déneminde olmustur.

- Sigorta bilinci Avrupa’da
oldugu gibi Osmanli’da da biiyiik
sehir yanginlarimin verdigi hasarlar
sonrasinda kabul gérmiistiir. Ozellikle
1870 yilindaki Pera yangin bu
bolgedeki yogun ticaret aktivitesini
etkilediginden yabanci sigorta
sirketleri bolgeye giris yapmaya
baslamustr. _

- 1898 yilinda Istanbul’da
44 adet sigorta sirketi faaliyet
gostermekteydi.

- Osmanlh zamaninda kurulan ilk
yerli sigorta sirketinin adi “Osmanl
Umum Sigorta” idi.

- 1950’li yillarda milli politika
olarak karayollarinin gelistirilmesi
ile motorlu tasitlarda sigorta 6Gnem
kazanmg, 1953 yilinda ise Zorunlu
Kaza Sigortasi cikartilmistir. Bu
sigorta, iilkemizde sigortacilik
sektoriiniin gelismesi acisindan
onemli bir kilometre tasidir.

Sigorta bilincinin tabana
vayllmasi ve gelecegin bugiinden
vapilandirilmasi amaciyla, Ulkemizde,
sigorta alaninda faaliyette bulunan
kurum ve kuruluslar tarafindan es
zamanl etkinliklerle her yil Mayis
ayinin son haftasi "Sigortacilik
Haftasi" olarak kutlanmakta
olup TEKSADER olarak bu yilki
Sigortacilik Haftas1 Kutlamalarimiz
Baslamustir.

Son yillarda Sektdriimiiziin
hacmi genel anlamda artarken reel
olarak bakinca daralma yasandigini
gozlemliyoruz bir daralma var. Bu da
sektériimiiziin farkindalik ve sigorta
bilinci gelistirmeye ne kadar ihtiyaci
oldugunu ortaya koyuyor.

Sigortada farkindalik ortarmak
icin mesajlarimizi dogru ortaya
koymaliyiz diye diisiiniiyoruz.

Bu vesile ile tiim
meslektaslarimizin Sigortacihk
Haftas1 Kutluyoruz...
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TOWER'DAN...
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Tekli Sigorta Acenteleri Dernedgi

Endstriyel
Yangin Departmanimiz...

MidCorp Yangin Departmani Muduru Sn. Ozgur Ucar
o0

NCELIKLE kisaca

kendimden stz ederek

baslamak isterim. 1977

yilinda Istanbul’da dog-
dum. 1994 yilinda Istanbul Universi-
tesi [ktisat Fakiiltesi'ne, 1995 yilinda
da Universite egitimi 1le birlikte is
hayatina yari-zamanl olarak Ram
Dis Ticaret'te bagladim. 1996-1998
yillart arasinda Balnak Holding’te
okul ile birlikte is hayatina devam
ettim. Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi'nden 1998 yilinda mezun
olduktan sonra 1998-1999 done-
minde Istanbul Universitesi Isletme
Agirhikli ingilizce Enstitiisii'ne devam
ettim. 2000 yihinda Allianz Sigorta
A.S Kurumsal Satis Departmani’'nda
brokerlerden sorumlu satis temsilcisi
olarak Allianz sertivenim baslamis
oldu. 2002 yili basinda sirket icinde
gorev degisikligi yaparak Endiistriyel
Yangin Departmani’na gectim ve
halen MidCorp Yangin Departman Miidiirii
olarak gorevime devam ediyorum.

Calistigimiz yapyi ve icinde bulundugumuz
diinyay: tanitarak devam edeyim. Benim
sorumlu-
lugunda
olan
depart-
manda
otomatik
kapa-
sitemiz
dahilinde
olan ve
endist-
riyel is
tanimina
giren ve
bedeli
ikimilyon
besytizbin
Tiirk Lira-
s1 tstiinde
olan tiim ticari ve sinai riskleri degerlendiriyo-
ruz. Otomatik kapasitelerimizin disinda olan

Endistriyel
Yangin
Departmanimiz...

ve ihtiyari plasman gerektiren isler ise olan
[htiyari Isler Yangin departmani’'nda degerlen-
dirilmektedir.

Midcorp Yangin departman: olarak 14 kisi-
lik bir ekip ile Tiirkiye dahilindeki tiim kanallara
sirket merkezimiz olan Allianz Tower yerleske-
sinden hizmet veriyoruz. Giincel yapilanmamiz
itibariyle departmanimizin icinde iki alt birimi-
miz bulunuyor.

Piyasa dinamikleri ve Allianz is yapis model-
lerini g6z 6niine alarak giincelledigimiz risk is-
tahimiz ve stratejilerimiz dahilinde belirledigimiz
segmentteki isleri portféyiimiize katmak tizere
satis kanallari ile ilk gériismelerimiz ardindan
bolge ziyaretlerimize basladik. Bu calismay
yapmamizin 6ncelikli amaclarindan bir tanesi
de satis ekipleri ile underwriting ekiplerini ayni
hedef izerinde hizalayabilmekti.

Risk istah alanlarimizi faaliyet kollar1 ba-
zinda Yangin risklerinin yanisira sundugumuz
paket policelerin iceriginde yer alan Makine
Kirlmasi, Elektronik Cihaz, Yangin ve makine
Kirilmasina Bagl Kar Kaybl Cam Kirilmast,
Hirsizlik ile Isveren ve Uctincii Sahis risklerini
birbirleri ile olan baglantilarini da gézoénii-
ne alarak degerlendirdik. Sonraki asamada
yaptigimiz 6n degerlendirme sonucu olusan
alanlardaki faaliyet kollarinin mevcut portféyii-
miizdeki gecmis performanslarini dlciimledik.
Bu calismamizin bir diger parcasi ise Tiirkiye
genelinde risk istahimiz1 bolgesel olarak belirle-
yen fiyatlandirma calismasiydi.

Nihayetinde ulastigimiz noktada, artik kagit
istiinde talepler tarafimiza ulastigi andan
itibaren faaliyet kolunu ve sézkonusu riskin
bulundugu adresi g6z 6niine alarak séz konusu
riskin istahimiza girip girmedigini gerek biz, ge-
rekse satis ekiplerimiz artik net olarak daha ilk
asamada gorebilir durumda. Séz konusu riskin
hasar gecmisi, is kabul Kkriterlerimiz dahilindeki
énlem durumu, su, yer kaymasi vb. riskler ile
ilgili durumu gibi riske ait detaylar ise degerlen-
dimelerimizi neticelendirmemizi saghyor.

Bu sekilde artik risk istahimizda olan isleri
kazanabilmek icin tiim taraflar ile bastan
ayni dili konusup ¢ok daha hizla sonuca
ulasmak i¢in azami konsantrasyonu saglamay:
umuyoruz...
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TOWER'DAN...

Saglik Provizyon Departmanimiz

Provizyon Merkezi Yoéneticisi Sn. Dr. Ufuk Sezgin

. BIR GUNUNUZ
] NASIL GECIYOR?

B PROVIZYON merkezi, diger de-
partmanlara gore isleyis olarak farklilik
gosteriyor. Oncelikle 7/24 calisan,
nobet sistemi olan ve doktor, hemsire vs
saglik calisanlarindan olusan bir ekip ya-
pist mevcut. Mesaimiz nébet ekibinden
gtindiiz ekibine islerin devredilmesi ile
baslyor. Giintin ihtiyacina gére, proje-
lere veya raporlamalara destek verecek
olan calisanlarimizin is boliimlerinin
ardindan kalan ekip provizyon havuzu-
nu, sigortali, acente ve broker doniisleri-
ni, sikayet maillerini ve diger provizyon
stireclerini takip ediyor.

Doktor ekibimiz ise yatarak tedavi
dosyalarini, hastanede uzun siire tedavi
goren sigortalilarimizin takiplerini,
kurum hekimleriyle temaslar ve diger
calisanlara tibbi destek verme gorevle-
rini yerine getiriyorlar. Ekibin ¢6ziim
iretemedigi veya tereddiitte kaldigi
dosyalarda ydnetici ve miidiir onayina
sunuluyor. Projeler ve diger toplantilara
da katilim sonrast mesaimiz saat 17.00
da sona eriyor. 17.00 itibariyle nobet
ekibimiz ekran yogunluguna gore orga-
nize edilerek tekrar gérevi devralyor.

. DEPARTMANINIZDA KAG Kisi
CALISIYOR? DIGER SIRKETLERDE

ORTALAMA BU DEPARTMANLAR-

DA KAC KISI CALISIYOR

H Departmanimizda gece nobetcileri,
giindiiz ekibi ve ayakta tedavi provizyon
ekibi dahil yaklasik 55 kisi calisiyor.
Diger sirketlerdeki provizyon merkezi
calisan sayilar hakkinda bir bilgimiz
bulunmuyor.

. CALISMA SAATLERINIZ NASIL?
3 B 7/24 calisan bir ekibimiz

mevcut. Nobet sistemi ile kesintisiz
hizmet siireci takip edilmektedir. Giin-
diiz ekibi, sirketimizin genel uygulama
karari izerinden 08.00-17.00 arasinda
calismaktadir. Hastane yogunlugunun
devam ettigi 17.00-19.30 periyodunda

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernedi

daha genis bir nébet ekibi ve sonrasin-
da 19.30-08.00 arasinda gece nobet

ekibimiz hizmet vermektedir.

. GUNDE ORTALAMA KAC ADET
4PROVIZYON CEVAPLIYORSUNUZ?
B Giinde otomasyon ve otori-
zasyon onaylarimiz dahil ortalama 5718
ayakta tedavi dosyasi ve otorize olan
ortalama 488 yatarak tedavi dosyasina
yanit olusturmaktayiz.

.YATARAK TEDAVi PROVIZYON
CEVAPLAMA SURENIZ NE KADAR?
B Yatarak tedavi yanit stiremiz

2015 verilerine gore ortalama 9.5
dakikadir.

. AYAKTA TEDAVi PROVIZYON

6CEVAPLAMA SURENIZ NEDIR?
B Ayakta tedavi sprovizyon-

larimiz Subat 2016 itibariyle %69
otomasyon oraniyla yanitlanmaktadir.
( Sistem tarafindan kurum yetkilisinin
giris yapmasi sonrast 1 saniye icerisinde
yanitlanan provizyon islemleri)

Kalan %31 oramindaki ayakta tedavi
islemi ise otorizasyona diismekte ve
degerlendirme icin provizyon merkezi
calisanlarinin ekranlarina yénlenmekte-
dir. Otorizasyona diisen ayakta tedavi
dosyalarn icin yanit stiremiz 2015 veri-
lerine gére ortalama 4.5 dakikadir.

. DEPARTMANINIZ $U ANDA
GUNDEMINDE OLAN PROJELER

NELERDIR?

B Departmanimizda takip ettigimiz
en 6nemli projemiz Web-Service kurum
entegrasyon projesidir. Kurumlarin pro-
vizyon basvurusu icin ayrica bir Port-All
kullanmadan, dogrudan hastane siste-
mi {izerinden giris yapabildikleri ve bu
sayede bekleme siirelerinin minimuma
indirilmesinin hedeflendigi bir projedir.

Affluent Customer Project kapsamin-
da sigortalilarimiza daha iyi bir hizmeti
hedefleyen ve geri dontisleri de ¢ok
pozitif olan projemizin pilot siireci de-
vam ediyor. BRE (Business Rule Engine)
projesi ekiplerimizin yogun mesai ayir-

dig1 projemizdir. Otomasyon, otorizas-
yon, onay, red gibi islemlerin sistemde
kararinin verilebildigi ve boylece sigor-
tahlarimizin daha az bekleme siireleriyle
dogru provizyon yanitina ulasabilecekleri
bir siire¢c hedeflenmektedir.

Son olarak da IVR sesli yanit sistemi
projemiz éniimiizdeki yil icerisinde dev-
reye alinacaktir. Burada hedefimiz gelen
cagrilar IVR sistemi tizerinden daha
hizh yanitlayabilmek, provizyon merkezi
kullanicisina cagrn yonlenmeden ¢éziim
{iretebilmek ve telefon yiikiinii hafif-
leterek yanit icin uzun siireli beklenen
cagrilann 6niine gecebilmek olacaktir.

SADECE ALLIANZ ILE CALISAN
8ACENTELER ILE iLGIL DU$UNCELE-
RINIZ NEDIR?

B Acentelerimizle karsilikl anlayis ve
dogru iletisim icerisinde sigortalilarimiza
hizmet verebildigimizi diistintiyorum.
Saglik konusu hassasiyet gerektiren bir
konu. Bu sebepten de zaman zaman
tabi ki sorunlar olabiliyor. Ancak burada
hepimizin ortak amaci, dogru karar
netlestirmek, misterilerimize magduriyet
yasatmamak ve ayni zamanda da sirketi-
mizin belirlemis oldugu kurallar cerceve-
sinde stireclerimizi takip edebilmektir.

epinize ayn ayr
tesekkiirlerimi iletir, saghkh
giinler dilerim.
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DIGITALL PLATFORMUNDA OTOMATIK IPTAL KISMINDA CIKAN POLICE NUMARALARININ
YAN TARAFINDA BULUNAN BUTONA TIKLAYARAK DIREK TAHSILATA YONLENDIRILDIGINIZI...

§

BIREYSEL SAGLIK GRUPLARINDA AYNI SIRKETTE CALISMAK SARTI ILE 5-9 KiSI ARASINA %5,
B) 1024 KiSi ARASINA %10, 24 VE USTU OLMASI DURUMUNDA %15 INDIRIM VERILDIGINL...

MODULER SAGLIK SIGORTASINDA EK HIZMETLER BOLUMUNDE PRESTIJ PAKET] SECEREK,

AMELIYAT VE YATISLARDA SUIT ODA, YOGUN BAKIMDA REFAKATCI ODASI, HASTANEDE OZEL
- HEMSIRE, KISISEL BAKIM VE EVE NAKIL HIZMETLERINDEN YARARLANABILECEGINIZI...

MODULER SAGLIK SIGORTASIDA ALLIANZ SIGORTA DA 3 TAM YILINI DOLDURMUS VE OBYG

ALMIS VE DE TANISI SIGORTALILIK DONEMINDE KONULMUS SIGORTALILARIN GENETIK VE
- KALITSAL HASTALIKLARININ ODENDIGIN. ..

SIRKET ADINA KAYITLI ARACLARIN KASKO POLICELERINDE SIRKET SAHIBL,SOFORU VE ESINE
M) SURUCU INDIRIMI VERILDIGINI...

MOBIL PLATFOMDA ALLIANZ IM UYGULAMASINI INDIREREK TUM POLICELERINIZE CEP
- TELEFONUNUZDAN ULASABILDIGINIZI...
ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE ( AGA ) ACENTE DANISMA HATTI NUMARASININ
(+90) 212 337 26 16 OLDUGUNU...

§

BiLiYOR MUYDUNUZ?
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Faydali Bilgiler

CEO 20
CEO Ofis

Risk Yénetimi, ic Kontrol & Uyum 19
IgDenetim

Finans 18
Finansal Operasyonlar 17
Pazarlama

Satis ve Dagitim Kanallari (Elementer) 16
Operasyon Destek

20 GenelSekreterlikve Kamu likileri

Kurumsal iletisim

Kurumsal Satis 15

19 insan Kaynaklar

18 Finans
17 Hukuk
Pazarlama

16 Satisve Dagitim Kanallari
(Elementer)

—iy iy SE

o Ak

Teknikisler 14

15 Kurumsal ve Midcorp

Allianz Yasam ve EmeklilikA.$. & 13
Allianz Hayat ve Emeklilik A.$.

14 Kurumsal Satis

SporSalonu 12

13 Kurumsal Hasar

Toplanti Odalari 11

12 Sosyal Alan
Doktor Odasi

Allianz Tiirkiye Akademi (ATA) 10

11 ToplantiOdalan

Proje Odalan 9

10 Allianz Tiirkiye Akademi (ATA)

Bilgi Teknolojileri 8

9 Organizasyon Yonetimi
Saglik Operasyon

Bilgi Teknolojileri 7

8 Organizasyon Yonetimi

Elementer Operasyon 6

7 Bilgi Teknolojileri

Saglik Operasyon 5

6 Elementer Operasyon

Saglik Operasyon 4

5 Elementer Operasyon

Miisteri Hizmetleri 3
(Hayat ve Emeklilik)

4 Saglik Operasyon

Miisteri Hizmetleri 2
(Hayat ve Emeklilik)

3 Miisteri Hizmetleri
(Hayat ve Emeklilik)

Konferans Salonu 1

2 Miisteri Hizmetleri

Ulasim

Adres

Allianz Tower

1 Konferans Salonu

Binanin lokasyonu ve civarindaki imkanlar icin krokiden faydalanabilirsiniz.

Kiigiikbakkalkdy Mahallesi Kayisdagi Caddesi No: 1, 34750 Atasehir / ISTANBUL

Tel: (0216) 556 66 66
Faks: (0216) 556 67 77

Allianz @

Anadolu Yakasi'nin Kozyatagi bélgesinde, istanbul Finans Merkezi'nde yer alan Allianz Tower'in
merkezi lokasyonu ulagim kolayliginin yani sira birgok sosyal imkani da beraberinde getiriyor.
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B Herhafta Persembe giini

yapilan dernek

top|onh|or|m|zdon bir kare.

TURKiYE'DE BR

URKIYE de ilk defa tekli
sigorta acentelerinin bir
araya gelmesi ile birlikte,
5684 sayili Yasanin 23
maddesine gore faaliyet gosteren
Sigorta Acentelerinin faaliyetlerinin
etkinlestirilmesi ve gelistirilmesini
saglamak ve bu
konuda calismalar
yapan Kisi ve
kuruluslara destek

gostermekte olup,

B Teksader Uyeleri, 2015
. Allianz Istanbul Bélge
Odiillerinde Ilk iig'e girmeye

hak kazanmislardir.

calismalar baslatmustir.

ILK...

vermek amaci ile TEKSADER
(Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi)
isimli dernegimiz 04/12/2015
tarihinde resmi olarak kuruldu.

TEKSADER, Tekli Allianz
Sigorta Acentelerinin her tiirlii
sorun ve haklan alanlarinda,
sosyal alanda yurt icinde ve yurt
disinda faaliyet gésterecek olup bu
anlamda Tirkiye’'de bir ilke imza
atmaktadir.

» DERNEGIMIZ, Atatiirk Mahallesi Vedat Giinyol Caddesi
Yakut Sitesi No:2 Daire: 12 Atasehir / ISTANBUL adresinde faaliyet

m WEB SITEMIZ: www.teksader.com

m MAIL ADRESIMIZ: bilgi@teksader.com

m TWITTER ADRESIMIZ: http://twitter.com/Teksader_

m FACEBOOK ADRESI ISE: https://www.facebook.com/teksader ‘dir.

Sektére yeni ivme kazandiracak olan dernegimizin Genel Merkez
acihsi sonrasinda, tiim tekli sigorta acentelerini biinyesine katmak icin

Saygilarimizla,

TEKSADER YONETIM KURULU...
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B Allianz ve Teksader'in
ortakalasa dizenledigi Satis
ve Pazarlama komite
’roplanh|or|n|n birincisi.

B Allianz Yénetiminin
Dernegimize yaptigi ziyaret...

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi

B Trakya bslge

acentelerimizin ziyaretine giderken.

B Teksader olarak katildigi-
miz Istanbul'daki tim dernek
baskan ve baskan yardimcilari
diizeyinde dijzenlenen sektcrel
toplantidan bir kare

M Bursa bolge acenteleri ile
tanisma toplanhimiz...
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HOSPITAL

TUrkive'nin saglikta ilk kurumsal

Liv Hospital, SRC (Surgical Review Corporation)
tarafindan verilen ve diinya ¢capinda gecerliligi olan
“Center of Excellence” Miilkemmeliyet Merkezi Sertifikasi’ni
almak icin uluslararasi diizeyde bir denetimden basariyla gecti.
Giivenilir ameliyat ortami, 360 derece hasta bakim ve
basarili tibbi sonuglan sayesinde, 3 bransta aldig
Miikemmeliyet Merkezi Sertifikasi ile
Tiirkiye’de bir ilke imza attl.

livhospital.com

0850 222 2548 - 444 4548

i facebook.com/Livhospital | E twitter.com/Livhospital
[€] instagram.com/Livhospital | [ linkedin.com/Livhospital

iSTANBUL | ANKARA



LIV HOSPITAL

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernedi

UC DALDA MUKEMMELIYET \rRKEZI AKREDITASYONU ALDI. .

AGLIKTA uluslararasi arenada
lider olmak iddiasiyla 3 yil 6nce
sektdre yeni bir marka olarak
giren, Liv Hospital 3 dalda
diinyaca énemli Milkemmeliyet Merkezi
Akreditasyonunu almaya layik gortildii.
Liv Hospital uluslararasi tarafsiz bir
komisyon Surgical Review Cooperation
(SRC) tarafindan yapilan zorlu denetim-
den hatasiz gecerek, robotik cerrahi,
kolorektal cerrahi ve obezite cerrahisi
branslarinda “Miikemmeliyet Merkezi
Akreditasyonunu” (Center Of Excel-
lence) tamamlayarak es yetkilendirildi.
Diinyada cok az sayida kurum tarafindan
alinabilen Center Of Excellence Akre-
ditasyonu, ilgili kurum tarafindan ABD
disinda ilk defa, bir kuruma verildi. Liv
Hospital 2 giin stiren yogun denetim-
den, robotik cerrahi, kolorektal cerrahi,
obezite cerrahisi alanlarinda eksiksiz ve
hatasiz olarak gecerek biiyiik bir basariya
imza atti. Liv Hospital robotik cerrahi,
kolorektal cerrahi ve obezite cerrahisi
alanlarinda Miikemmeliyet Merkezi unva-
ni ile es yetkilendirildi ve bu alanlarda
diinyanin saygin kurumlarn ile es deger
hizmet verdigini karnutladi.
Neden Mitkemmeliyet Merkezi?
Oncelikle ilgili alanlardaki hekimin,
veterliligi, spesifik calismalari, diinya
kriterleriyle es degerde ve sayida hastay
tedavi etmesi, komplikasyon, yeniden
yatis, Klinik verilerin analiz ve fonksiyonel
sonugclarnin akredite olmus kurumlarla
es deger oldugunun, denetleyici heyete
kanitlanmasi gerekiyor. Ayrica denetim-
de hasta tedavi protokollerinin, diger di-
siplinlerle yapilan ortak toplantilarla karar
alinarak belirlendigi, bakim hizmetleri ve
sonugclarnin bir biitiin icinde oldugu, gec-
misten gelecege planlanarak olusturuldu-
gu kanitlamak zorunda. Kurumsallasma
ve tedavi ciktilarinin belli bir kalitenin
{izerinde olmasi da temel basvuru kriterle-
ri arasinda yer alyor. Liv Hospital tiim
basvuru kriterlerini karsiladiktan sonra,
Amerika’dan denetim icin gelen komis-
yon {iyeleri tarafindan 2 giin boyunca
stiren bir denetimden gecti. Liv Hospital
cerrahlarinin gerceklestirdigi vaka sayilart
ve komplikasyon oranlari, yeniden yats,
yeniden ameliyat, komplikasyon oranla-
11, egitim ve yeterlilikleri, diizenli olarak
vaptiklari sempozyum ve egitimler,

hekimden hemsiresine kat gorevlisinden
yardimci saghk personeline kadar ilgili
kisilerin gérev, yetki ve sorumluluklarimin
degerlendirilmesi, dogru konstiltasyon ve
ekipman, anestezi ve cerrahi siireclerin
glivenligi, enfeksiyon kontrolii, giivenli
ilac kullanimi, hasta odalari, acil servis,
muayene odalari, klinik bakim standardi
protokolleri, onam formlari, kurumsal
adanmuslik ve destek gruplar ve bina
glivenligine kadar pek cok alanda mercek
altina alinarak siki bir denetimden gecti.

“Miikemmeliyet merkezi olmak bir
kiltiir meselesi”

Miikemmeliyet merkezi olmanin bir
kiiltiir meselesi olduguna dikkat ¢eken Liv
Hospital Grup Koordinatdrii Meri Istiroti
“Liv Hospital olarak, misafirlerimize 360
derece bir yaklasimla biitiinciil tani ve
tedavi hizmeti sunuyoruz. Ancak kaliteli
saglik hizmetinin hastalarmiz tarafindan
deneyimlenmesi ve bireysel memnuniyet
bizim icin ¢ok 6nemli ama yeterli degil.
Vizyonu olmayan sirketler ilerleyemez,
hedefi olmayan sirketler ise biiyiiyemez.
Hep birlikte bir ipi gbgiislemek bambaska
bir duygu. Cabamiz hic bitmeyecek. Has-
ta bakiminda fark yaratmay her gecen
glin daha da éne gétiirecegiz. Kaliteli,
verimli ve etkin saghk hizmetini uluslar
arasi diizeyde tescilli bir miikemmeliyet
merkezi olarak yolumuza hiz kesmeden
devam edecegiz. Mitkemmeliyet merkezi
olmak sertifika almakla bitmiyor, bunu
stirekli yasatacagiz” dedi.

Kazanan toplum saghg: olacak

Liv Hospital Tibbi Direktérii Prof. Dr.
Oktar Asoglu, Mitkemmeliyet Merkezi
sertifikasim alabilmenin miithis bir ekip
basarisi olduguna dikkat ¢ekiyor. Prof.
Dr. Oktar Asoglu “Tip hizla degisiyor,
bilginin yanlanma émrii hizla kisaliyor.
Kaliteli saglik hizmetinin dlciilebilir olmasi
gerekmektedir. Performansa dayah du-
rumlarda, herkesin her seyi yaptigi yapi-
larda tedavi ¢iktilarini degerlendirebilmek
oldukca giic. Bu anlamda uluslar arasi
bagimsiz denetci kuruluslarn ilgili alanlar-
daki denetimi saglik hizmetinin kalitesini
arttirmayi da destekleyecektir. Kazanan
da toplum saghg olacaktir. Tipki egitim-
de prestijli kurumlarin akredite olmasi
gibi saghk hizmetinde de akreditasyon
stirecleri toplum saghgi adina tilkemiz icin
yeni bir sayfa acacaktir” dedi.

KUTU... KUTU...

Gecmisten gelecege denetim...

ROBOTIK, kolorektal ve obezite

cerrahisinde ilgili hekimlerin ilgili
alanlardaki yeterliligi, belgelendirerek
gerceklestirdigi ameliyatlarin sayist,
komplikasyon oranlan, sag kalim oranla-
11, enfeksiyon oranlan uluslar arasi stan-
dartlarda veya daha iyi olmak zorunda.

HASTA kayitlarinin dogrulugu tam
olarak yansitmasi.

HER Klinik icin ayr1 bir program
direktoriiniin atanmis olmasi ve
diger tiim birimlerle multidisipliner bir ca-
lisma formati icinde vaka bazl toplantilar
olusturarak ortak goriis birligi saglanmast

ve kanitlanmast.

MULTIDISIPLINER toplantilara

valniz hekimlerin degil tiim ilgili
saghk personelinin (hemsire, anestezi,
teknisyen vs) katilmasi.

IHTIYAC oldugunda 7/24 tiim

gerekli konsiiltan hekimlerin hasta-
nede olmasi ve komplikasyonlara en hizli
sekilde miidahale edilmesi.

OBEZ hastalar i¢in uygun tasarim-

da cihaz ve ekipmanin-altyapinin
bulunmasi. Obez hastalara uygun sandal-
ve, yatak, MR cihazi, tansiyon aletleri,
uygun wc yapist gibi.

ILGILI branslarin basinda olan

hekimlerin ulusal ve uluslar arasi
bircok kurum tarafindan kabul gérmiis
egitim-sertifikasyona sahip olmasi, giiclii
akademik altyapilarinin olmasi.

HASTA icin giin giin ne yapacagi-

ni cok iyi anlatan is akis semalar ve
haritalarin her yerde bulunmasi. Bdylece
insan faktdriine bagl hata orani minimu-
ma iniyor.

HASTALARA holistik bir yaklasi-

min benimsenmesi. Ornegin obezi-
te icin gelen hastalara sadece doktor ve
hemsirenin degil psikolog, diyetisyen, vs
calisanlarinin her daim destek vermesi.

GUCLU hasta egitim yéntemlerinin

kullanilmasi. Hasta egitim gérselleri,
etkili sunum teknikleri, onam formlarinin
cok ayrintil olusu, deneyimli egitimci
kadrosu, dogru ve sistematik veri ydneti-
mi ve veri paylasiminda seffaflik ilkesi.
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BiZDEN HABERLER...

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernedi

HNS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD STI. / ANKARA

, Hedef ve
Sonuc odakli
bu arada
Nezaketi

ile satis1 yasam bicimi olarak benim-
semis bir Allianz Sigorta
A.S. ve Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S Acentesidir.
Musterisinin aklindan geceni
anlamak, gonliinden geceni
gorebilmek, ona her zaman
vaninda oldugunu hissettir-
mek misyonu’dur.

HNS Sigorta misterile-
rinin ihtiyaclarini saptaya-
rak, satis ve satis sonrasi
siireclerde miisterisine en
miikemmel hizmeti sunmayi
ve sigortali olma bilincini
vayginlastirmay: éncelikli
olarak hedeflemektedir.

HNS, Sigortacilik
sektoriine 20 il gibi bir
siirecte uzun yillarini veren,
gelisim ve degisimin bir
yasam bicimi olduguna
inanan profesyonellerce
kurulmustur. 1996 yilinda
Halk Sigorta dénemi ile
baslayan seriiven Allianz
Sigorta ile istikrar ve etik
degerlerini koruyarak tekli
acentelik tercihimizde devam
etmektedir. Sektorde is
ortaklarmniza giiven duymak
ve bu duyulan giiveni
miisterilerimize aktarabilmek
, duygularimiz ile onlara
dokunabilmek stireklilikte
onceligimiz olmustur.

Isbirligi yaptig: sirketi
6zenle secmis , alaninda

etken olmustur. Her ne kadar

gticte olsa Tekli Acentelik hem
miisteri goziinde itibar hem de

partner firmanz icin sadakat
olarak belirleyici unsurumuz ,

Allianz@® |
ELIT

Clluts

HNS

gtictinii kullanarak, verimliligi

ilke edinmistir. Bu durumda tekli
Acente olmanin verdigi agirhgi
arkasindaki glicli hissederek 6zellikle
calistigimiz brans Saghkta kaliteli
hizmet, olasi miisteri
memnuniyetsizliginde hizh
¢dziim miisbet / menfi
yanit ile konuya hizla nokta
koyabilmekte yetilerinin de
biz Tekli Acenteliklerde 6n
planda oldugunu gérmek,
hissetmek arzusundayiz.
Sonuna kadar elimizdeki
irtin ve hizmet veren ekip
ile bir biitiiniin parcasi
oldugumuzu hissetmek

bu duygu ile calismakta

en dogal talebimiz ve

hakli istegimizdir diye
dustinmekteyiz. ..

Basarili bir Bolge Mudiir-
liigii ve bunun hakkini veren
bir ekip ile Genel Mudiirlii-
giimiize dokunma cabarmiz-
da, Sirket birlesme stirecin-
deki sancili dénemi en az
hasar ile atlatmakta bir arti
belki de HNS Sigorta olarak
biiyiik bir sansimizdir.

Teksader (Tekli Sigorta
Acenteleri Dernegi ) olarak
hentiz ¢ok yeni bir olusum
ve Bolge olarak da bizlere
sicak temasta dokunma
firsat1 bulamadiginizin
farkinda olarak olusturmaya
calistiginiz deger ve
gelisen yenilikleri paylasim
adina bolgemizde sizleri
agirlamaktan da keyif
duyacagimizi belirtmek

oncii sektoriin lokomotifi
olmus , yaptigi ise deger
yaratmak i¢in yatirim yapan
bir biitiiniin parcasi olabilmek
icinde tekli Acentelik kararinda
1srarci bir yap ile calismaktadir.
Tekli Acentelikte is ortagimiz
sirketimize duydugumuz giiveni
muisterilerimize ticari kaygiyi geri
planda tutarak verebiliyor olmanin
rahathigi da sektérde HNS olarak
bir marka olmarmizda énemli bir

HNS Sigortanin vazgecilmezi

olarak kalmasi icin cabamiz devam

edecektir..

HNS sigortanin, itimat en degerligi
varhigidir. Sigortalinin memnuniyet
standartlarini koruyarak rekabet

isteriz. En kisa siirede
ortak amacimiz Tekli
Acenteliklerin yasam miicadelesi
ortak paydamizda ciddi bir gtic
yaratarak bulusmak timidiyle...

Hosca kaln...

H (Hakan ) N ( Nilsu/ Nehir ) S (Serpil)

16 mmm=: Haziran 2016



TEKSADER

BiZDEN HABERLER...
Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi
UZMAN SIGORTA ACENTELIGI / KIRKLARELI

YIL 6nce Yapi Kredi
Sigorta ile calisma haya-
timiza basladik. Oldukca
mutlu, sirketimizin her
zaman destegini gérerek devam
eden bir dénem

- talya fiyat alternatifi sunamiyor

olmak tekli acenteler icin bir

- dezavantaj ancak bu sorunu da

- bolge destegi ile miimkiin olabi-
- lecek en ivi teklifi alarak asmaya

gecirdik. Satis
stirecin de her
acente arkadasimiz
gibi bir dénem
adaptasyon sorunu
vasadik. Profesyo-
nel hayatta ne ka-
dar cabuk adapte
olursaniz o kadar
kazancl oluyorsu-
nuz. Bu mantikla
aksilikleri bolge
miidiirligiimiiz ile
sicak temaslar icin-
de olarak ortadan
kaldirdik.

Allianz Sigor-
ta ile calistigimiz
doénem boyunca;
genis yelpazeli
triin secenegi
sunmast, fiyatlan-
dirma politikasinda
rekabetci olmaya
Onem vermesi,
sirketin acenteye
ve miisterisine verdigi deger ,bizi
farkl bir sirket arayisina girme-
mize gerek birakmadi.

Piyasa da sirketin durumunu
daha iyi takip edebiliyor olusu-
muz, acenteligimizin anhk verile-
rini kolayca takip ediyor olabilme-
miz bile kazancimiza pozitif etki
saglamasi anlamina gelmekte.

Artik her tirtinti anhk satis
yapma yetkisine sahibiz. Bizim
gibi kiiciik yerlerde faaliyet gés-
teren acenteler icin oldukca iyi bir
avantaj.

Rekabet ve hizli ¢6ziim bizim
icin olmazsa olmaz.

Tiim bunlarin yani sira sigor-

calisiyoruz.

Bolgemizde tekli acente olarak
calisan birkac acenteden biriyiz,
rekabette sikint1 yasayabiliyoruz

. ama sirketin kalitesi bazen reka-
. betin 6niine gecebiliyor.

Allianz sigorta grubunun,
acente ve misteri odakl sektorde
lider, sosyal icerikli programlarina

. devam eden ,digital ortamda

aktif, gorsel medyada akilda kalici
paylasimlarina agirlik vermesini

. diliyoruz.

Sektdrde, tekli acenteliklerle

ilgili sigorta sirketleri; acentelerine
komisyonda destekleyici,
otomotiv ve banka acentelerine
karsi fiyatta rekabetci, police
dénemi icerisinde miisterilerine

ayricalik hasar dénemin de net
coztimler sunabilen yaklasimda
olmali.

Tekli acenteler, calistiklari
sirketin destegini ve giictinii
arkasinda hissettigi siirece
sektorde var olmaya devam
edeceklerdir.

Sigorta sirketi ile acente
arasinda bir kdprii olmaya
devam eden dernegimizin, birlik
ve beraberlik icerisinde, saglam
atilan adimlarla faaliyetlerinin
stirdiirecegini diistiniiyoruz.

NEeBAHAT - EMRE EL
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TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernedi

Eray Bostanci Sigorta Aracilik Hizmetleri
BURSA

»Eray BOSTANCI

YILINDA Sark Hayat Sigorta Marmara
Bolge Miidiirliigii direkt satis ofisinde, satis
temsilcisi olarak basladigim ve 2010 yilin-

dan itibaren Allianz Sigorta Tekli Acentesi olarak devam ettigim
meslegimde Saglik, Hayat ve Emeklilik alanlarinda profesyonel-
lestigimiz acenteligimizde, miisteri odakli olmak ve sirketimizin
destegi ile misteri ihtiya¢ ve isteklerine hizh bir sekilde
cevap verebilmek misyonumuzdur.

18 yih beraber gecirdigim, Kiiltiiriinii, bakis acisim
bildigim ve biinyesinden ciktigim Allianz Sigortamn
acentesi olmaktan memnunum.

Artan rekabet kosullar ve piyasaya her giin farkh
bir satis kanalinin dahil oldugu sektoriimiizde tekli
acente olarak varolabilmek her gecen giin daha da
zorlasmaktadir.

Ayni hisleri paylasan, ayni sorunlar1 yasayan mes-
lektaslarimizin bir dernegi olmasi belki de gelecege
daha umutla bakmamizi saglayacaktir.

Varligi ile olumlu degerler
katacagini diistindiigiim,

TEKSADER'e tesekkiir ederim.

SIGORTACILIKTA
NEREDEN NEREYE...

Degerli Dostlar,

984 senesinde sigortacihiga basladigimda toplu-

mumuz yalniz S.S.K'y1 biliyordu ve onu da “'ise

baslayayim S.S.K yapma parasim bana ver”

anlayisina sahip bir zihniyet ile biliyordu. Evet
sigortacilik boyle basladi. Ama o zamanlarda arabasi
olan farkl insan ve burjuva tabir ettigimiz zengin
insanlardi. Sigorta gereksinimi diistinmeyen insanlar-
di. Yalniz bunlann icinde gayrimiislimlerin potansi-
yelleri cok yiiksekti. Ciinkii Tirkiye'de kazandiklarina
bazi kesimler tarafindan goz dikildiginden dolay: bu
kesimlerde sigorta bilinci cok yiiksekti. Isini , arabasim
sigorta yaptiriyorlardi. Bizde ki anlayis ancak gazete-
lerden kupon toplayarak ev sigortalarini tesvik etmek
veya 5 uillik blok ev sigortalarim yapmakla yiirtiyordu.
Sigorta dendiginde hirsizlik olmayan , trafik kazas
olmayan bir Tiirkiye vardi.

Simdi diistinmeyi size birakiyorum. Acaba o
doénemdeki sigorta anlayisi ve miisteriye verilen deger
mi , sigorta yapmasini saglamak mi? Tabii ki miiste-
riye verilen deger. Su anda sigorta bilinci Ttiirkiye de
oturdu. Fakat oturmayan ve Kisileri {izen ¢éziimlene-
meyen fiyat denklemlerinin sonucu ¢ikan politikalar
ve bu politikalarda Avrupa odakl sigorta sirketlerinin
kar marijlarim yiiksek tutmasi baski sagladigindan bu
durumlara gelindi maalesef.

Muisterilerin 1980 6ncesi sigorta anlayist verilen
hizmetle baglantil gittiginden kasko yapilan araci
birakin kiralik araba hizmeti vermek , cekici hizmeti
bile verilmiyordu. Hicbir miisteri de cekici hizmeti
sormuyordu. Simdi gelinen durumda “’cekici niye 15
dk’da gelmiyor? Niye sifir kirahk araba verilmiyor?”’
Daha da 6teye gidiyoruz. ‘'Kaza yaptigimz yerde
arabanizi birakin biz alalim size arabanizi verelim”
Nereden nereye geldik. Evet bunlar giizel seyler. Ama
bunlarmn bir maliyeti var. Bu maliyette maalesef kisile-
re , policelerine yansiyor. Bu durum miisteriyi mutlu
etmiyor. Sigorta yaptirirken 6zel insan oluyor. Ciinkii
kazancinin biiyiik bir kismu sigortaya gidiyor. Bizlerin

hizmet olsun ve miisteriler mutlu olsun diye
verdigi her giizel sey maalesef insanlar
policeleri aldiginda mutsuzluk olarak
geri déniiyor. Ciinkii maddi olarak
biitceleri sarsiliyor. Bu da kapitaliz-
min oyunlar “'yasamak i¢in mutlu et
ve oldiir”

Degerli dostlar bilmem anlata-
bildim mi? Bizler cag atladik dedik.
Evet atladik. Sigortacilik nerenden
nereye gidiyor zaman gosterecek.
Ama gerceklerden de kacamaya-
cagiz. Hep bir fazlasim isteyecegiz.
Kazancimiz yetmeyecek ve mutsuz-
lugumuz devam edecek. Nereden
nereye gelirken hep mutlu gelelim ve
sevgiyle kalalim. Hoscakalin.

) ibrahim Zeki TOHMA
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TEKSADER
KULTUR - SANAT Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi

»Cigdem Canim YAYAN

iCiMiZDEN BiRi
1C11v11 1nl...
yil haziran aywydi. O zamanlar
sosyal medya ve internet
cok kullanilmadi@: icin is
»

ilanlarina gazetelerden bakilirdi.

Hi¢ unutmam; yaymisim halinin tizerine
gazetenin biitiin is ilam sayfalarini, is
ariyorum. O sirada babam geldi; bak
kizim Kog Allianz cok iyi sirkettir ve
sigortacilik da gelecegin meslegidir
dedi. lyi ki de demis. Kendimi '
Gayrettepe Direkt Satis Ofisi'nde
calisirken buldum.

2007 yilinda kendi acentemi
actim, daha sonra evlenince
esim Burhan Yayan'in acente-
siyle 'C Pozitif Sigorta Acente-
ligi' ad1 altinda birlestik. Allianz
ile tek cat1 altinda bir olduk.

Bu arada yillar cok cabuk
geciyordu ve 2013 yilinda bana
meme kanseri teshisi konuldu ve
hayatimin alt tist olmasi bana ¢ok
ivi geldi. Sems-i Tebrizi' nin s6zii
gibi; "Diizenim bozulur, hayatimin
alt1 Gisttine gelir" diye endise etme.
Nereden biliyorsun hayatin altinin

istiinden daha iyi olmayacagim? @,
Bu vesileyle resimler yapmaya bas- 3°06
ladim; agladikca cizdim, giildiikce cizdim, @.0
. L L ®
sevdikce cizdim... Cizdik¢ce de hayata simsiki @é

tutundum ve "iyi" lestim. Sonra cizgilerim siirlerle
dans etmeye basladi. Kaleme dokiilen kelimeleri
resimlerime aktardim ve siirleri resmetmeye basladim.
Ctinkli Cemal Siireya'nin dedigi gibi "Hayat kisa, kuslar ucu-

O oo 2015 de bi edebivat dergis! olan Kot Dergit YOKLUGUN

isan e bir edebiyat dergisi olan Kafa Dergisine T

cizmeye basladim. Halen de devam etmekteyim. CEHENNEMIN OBUR ADIDIR
2015 Aralik itibariyle kurdugumuz dernegimiz Teksader ile USUYORUM KAPAMA

'bir olmaya' devam edecegiz. Alti ayda bir yayinlanacak olan . o o

dergimizde ,sizleri elimden geldigince cizgilerimle diislerime GOZLERINIL...

gotiirecegim..

> AHMED ARIiF

Sevgimle sevgili dostlarim.
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ACENTENIN
TAKViM....

SIGORTA ACENTELERININ 2016 YILI MALi YUKUMLULUKLERINE AT ODEME TAKViMi

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernedi

OCAK 2016

W 26.01.2016: Ekim-Kasim-Aralk 2015 Do6-
nemine Ait Katma Deger Vergisinin Odemesi.

W 26.01.2016: Ekim-Kasim-Aralik 2015
Dénemine Ait Tevkifatlarin Odemesi (Uger Aylik
Beyanname Verme Hakkindan Yararlananlar igin)

M 01.02.2016: Aralik 2015 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK))

M 01.02.2016: 2106 Yilina Ait ilan Ve Tabela
Vergisi Odemesi ( Belediye)

M 01.02.2016: 2016 Yili Motorlu Tagitlar
Vergisi 1.Taksit Odemesi

SUBAT 2016

W 26.02.2016: Ocak 2016 Donemine Ait
Muhtasar Beyannamesinin Tahakkukunun
Odenmesi

W 29.02.2016: 6552 sayili Kanunun 73.
maddesi hiikmii uyarinca 6denmesi gereken 8.
taksit 6demesi

M 29.02.2016: Ocak 2016 Donemine Ait
Donemine Ait SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK)

MART 2016

W 28.03.2016: Subat 2016 Donemine
Ait GVK 94. Madde Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlarin Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi
Tahakkuku)

W 28.03.2016: Subat 2016 Donemine Ait
istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga
Vergisi ile Stirekli Mikellefiyeti Bulunanlar igin
Makbuz Kargilig Odenmesi Gereken Damga
Vergisinin Odemesi
W 31.03.2016: Gelir Vergisinin 1. Taksidinin
Odemesi

M 31.03.2016: Subat 2016 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK)

W 26.04.2016: Mart 2016 Donemine Ait GVK
94. Madde Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlarin
Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi Tahakkuku)

W 26.04.2016: Ocak-Subat-Mart 2016
Donemine Ait Muhtasar Beyannamesi Tahakkuku
Odemesi(Uger Aylik Beyanname Verme Hakkin-
dan Yararlananlar igin)

W 02.05.2016: 6552 sayili Kanunun 73.
maddesi hikmi uyarinca 6denmesi gereken 9.
taksit 6demesi

W 02.05.2016: 6552 sayili Kanunun 73.
maddesi hiikmii uyarinca 6denmesi gereken 9.
taksit ddemesi

MW 02.05.2016: Kurumlar Vergisi Odemesi

M 02.05.2016: Mart 2016 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK)

MAYIS 2016

W 17.05.2016: 2016 I. Gegici Vergi Done-
20 mmm=r Haziran 2016
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mine (Ocak-Subat-Mart) Ait Gegici Vergisinin
Odemesi

W 26.05.2016: Nisan 2016 Donemine Ait
GVK 94. Madde Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlarin Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi
Tahakkuku)

W 31.05.2016: 2016 Yili Gevre Temizlik Vergi-
sinin 1. Taksit Odemesi

M 31.05.2016: 2016 Yili Emlak Vergisi 1.
Taksit Odemesi

W 31.05.2016: Nisan 2016 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK))

M 31.05.2016: Veraset ve intikal Vergisi
1.Taksit Odemesi

HAZIRAN 2016

W 27.06.2016: Mayis 2016 Donemine
Ait GVK 94. Madde Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlarin Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi
Tahakkuku)

W 30.06.2016: 6552 sayili Kanunun 73.
maddesi hiikmi uyarinca 6denmesi gereken 10.
taksit 6demesi

M 30.06.2016: Mayis 2016 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK)

TEMMUZ 2016

W 29.07.2016: Haziran 2016 Donemine
Ait GVK 94. Madde Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlarin Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi
Tahakkuku)

W 29.07.2016: Nisan-Mayis-Haziran 2016
Donemine Ait Muhtasar Beyannamesi Tahakkuku
Odemesi (Uger Aylik Beyanname Verme Hakkin-
dan Yararlananlar igin)

W 01.08.2016: Haziran 2016 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK )

_ W01.08.2016: Gelir Vergisi 1. Taksidi
Odemesi

W 01.08.2016: Motorlu Tagitlar Vergisi 2.

Taksit Odemesi

AGUSTOS 2016

W 17.08.2016: 2016 II. Gegici Vergi Done-
mine (Nisan-Mayis-Haziran) Ait Gegici Vergisinin
Odemesi

W 26.08.2016: Temmuz 2016 Donemine
Ait GVK 94. Madde Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlarin Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi
Tahakkuku)

W 31.08.2016: 6552 sayili Kanunun 73.
maddesi hikmi uyarinca 6denmesi gereken 11.
taksit 6demesi

M 31.08.2016: Temmuz 2016 Dénemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK))

EYLUL 2016

W 26.09.2016: Agustos 2016 Donemine
Ait GVK 94. Madde Maddesine Gore Yapilan

Tevkifatlarin Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi
Tahakkuku)

M 30.09.2016: Agustos 2016 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK)

W 26.10.2016: Eylil 2016 Donemine Ait GVK
94. Madde Maddesine Gare Yapilan Tevkifatlarin
Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi Tahakkuku)

W 26.10.2016: Temmuz-Agustos-Eyliil 2016
Donemine Ait Muhtasar Beyannamesi Tahakkuku
Odemesi (Uger Aylik Beyanname Verme Hakkin-
dan Yararlananlar igin)

M 31.10.2016: Eyliil 2016 Dénemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK)

W 17.11.2016: 2016 lIl. Gegici Vergi Donemi-
ne (Temmuz-Agustos-Eyliil) Ait Gegici Vergisinin
Odemesi

W 28.11.2016: Ekim 2016 Donemine Ait GVK
94. Madde Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlarin
Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi Tahakkuku)

W 30.11.2016: 2016 Yili Cevre Temizlik Vergi-
sinin 2. Taksit Odemesi

M 30.11.2016: 2016 Yili Emlak Vergisi 2.
Taksit Odemesi

W 30.11.2016: Veraset ve Intikal Vergisi 2.
Taksit Odemesi

M 30.11.2016: Ekim 2016 Dénemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK)

ARALIK 2016

W 26.12.2016: Kasim 2016 Donemine
Ait GVK 94. Madde Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlarin Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi
Tahakkuku)

W 02.01.2017: 6552 sayil Kanunun 73.
maddesi hikmi uyarinca 6denmesi gereken 13.
taksit 0demesi

M 02.01.2017: Kasim 2016 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK)

OCAK 2017

W 26.01.2017: Aralik2016 Donemine Ait GVK
94. Madde Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlarin
Odemesi ( Muhtasar Beyannamesi Tahakkuku)

W 26.01.2017: Ekim-Kasim-Aralik 2016
Donemine Ait Muhtasar Beyannamesi Tahakkuku
Odemesi (Uger Aylik Beyanname Verme Hakkin-
dan Yararlananlar igin)

W 31.01.2017: Aralik 2015 Donemine Ait
SGK Odemesi ( BAG- KUR VE SSK))

W 31.01.2017: 2017 Yili Motorlu Tagitlar
Vergisi 1.Taksit Odemesi

M 31.01.2017: 2107 Yilina Ait ilan Ve Tabela
Vergisi Odemesi ( Belediye)
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M Bu tablonun hazirlanmasinda verdigi destekten dolay1 Mahmut
Demir-Levent Mazlumoglu SMMM Ort. biirosuna tesekkiir ederiz.




TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi

MUSTAFA KEMAL ATATURK'UN
BiLiNMEYEN YONLER:...

USTAFA Kemal Ata-

tiirk’tin en yakimindaki

isimlerden Haci Tevfik'in

torunu, kiitiiphanecisi ve
6zel kalemi Nuri Bey'in oglu Mustafa
Kemal Ulusu Atatiirk’iin bilinmeyen-
lerini anlatt1.

"ELLERI COK UFAKTI"

H Boyu 1.74, elleri ¢ok ufak.
Tirasini kendisi olmazmus.

"FUTBOL’LA ALAKASI YOKTU
AMA."

Bl Glires’i ¢cok severmis. Zaman
zaman koéske pehlivanlarn cagirarak
glirestirir, para yardimlari yaparmus.

B lyi bir biniciymis, yiizmeyi cok
severmis.

"EN COK KURU-PILAV
SEVERDI"

B Silaha cok merakls, iyi bir
aticiymis.

B Yemekle cok arast yok. En cok
kuru fasulye pilav severdi.

"YANINDA PARA TASIMAZDI"

H Ata-
tirk’'in her
sofrasinda
icki oldugu
sdyleniyor.
Béyle bir
sey miimkiin
degil. Calistigi
geceler kesin-
likle igmezmis.

B Yanin-
da hic para
tasimazmis. Yanindaki calisanlarimin
hicbirini zengin etmemistir.

B Fevzi Cakmak gelecegi zaman
sofrasinda icki olmazdi. Ona karsi

biiyiik saygisi vardi. Késkte kapida
karsiladig tek Kisiydi.

B Cok sik giyinirmis. Ayakkabila-
rina cok dikkat edermis. Kilik kiya-
fete cok dikkat ederdi. 1930’larda
Adana’da, Karadeniz'deki kadinlarin
kiyafetleri cok modern. Babam ve
sofériiyle gece varisi késkten cikan
biri. Kimseden
korkmazdi.
Halkin icin-
deydi.

B Mane-

vi kizi Afet

I Inan onun

~ hayatinda cok
- Onemli.

Bl Son giin-
lerde medya-

e see | | | miza yansiyan
bir fotografta
Atatiirk’iin manevi kizi Ulkii'niin
resmindeki ictigi sey malt hiilasasidir.
Bira degildir. Yoksullugun oldugu

yillardi, besleyici bir gida. Biz de iger-

\
A
\ &

dik. O dénem Ankara Bira Fabrikasi
bunu da ¢ikanyordu.

B Babam Atatiirk 6ldiigii anda ya-
nindaydi. Babam seve, 6pe, oksaya
fanilasini, ic camastrini kesiyor, agzi-
ni siliyor. Bunlar hep babamdaydi.

M Liderler 6ldiikten sonra maski-
nin alinmasi gerekiyor. Babam onu
da yapuyor.

Teksader olarak,Diinya Tarihinde
6nemli bir yeri olan Biiyitkk Onder
Atatiirk’tin bilinmeyen bu yénlerini
sizlerle paylasmak istedik.

Bu vesile ile, Tiim okurlarimizin
vaklasan 19 Mayis Atatiirk'it Anma,
Genglik ve Spor Bayram’larin tebrik
ediyor, nice 19 Mayis’lar1 Ozgiir
ve Hiir irade ile hep beraber baris
icinde kutlayabilmeyi diliyoruz.

Saygilarimizla,

TEKSADER
Yonetim Kurulu

Haziran 2016 i emmm2




SOSYAL SORUMLULUK

Kisaca Otizm hakkinda bildikleri-
nizi bizlerle paylagirmisimz?

W 1943 yilinda Amerikali bir psikiyat-
rin ¢cok az sayida cocuk iizerinde yaptigi
incelemelerden sonra “OTIZM” olarak
adlandirdigi gelisim farklihg@inin {izerinden
onca yil gecmesine ragmen otizmin ne
oldugu ya da ne olmadi@i lizerine yapilan
bilimsel calismalar maalesef cok yetersiz.

Insanhigin aciz kaldig: bu konuda
bilimsel seviyede ‘bildigimiz’ diyemesek
de, gordiigiimiiz o ki, OTIZM genellikle
yasamin ilk 3 senesinde ortaya cikan ve
yasam boyu farkl siddetlerde, inis ve cikis-
larla seyreden bir gelisimsel, algi ve iletisim
bozuklugudur.

Tip bilimi bu soruna net ve doyurucu
bir aciklama getirene kadar bizler bu
giine kadar oldugu gibi deneme — yanilma
yontemlerle ¢oziimler gelistirmek icin
miicadeleye bikmadan, usanmadan devam
edecegiz.

Sporun otizmli cocuklarda nasil
etkisi vardir?

Bl Otizmli bireylerin biiyiik bolimiin-
de izlenen ortak sorunlardan baslicalari,
konusamama, takintilar ve tekrar eden
anlamsiz hareketler, planh eylem olustu-
ramama,kendisine ve etrafindaki kisilere
fiziksel zarar verebilen davrams problem-
leri, el-g6z koordinasyonu bozuklugu,
hiperaktivite, obsesif davranislar ve obe-
zitedir. Otizmli bireylere sistematik spor
vaptirildiginda tiim bu ortak sikintilarda
hizli ve gézle gériiniir bir iyilesme saglan-
dig1 izlenmektedir. Tiim bu faydalarin yam
sira spor yapan otizmli bireylerin 6grenme
becerilerinde de ¢arpici bir gelisme oldugu
saptanmustir. Algida saglanan olumlu
gelismeler, konusma, okuma ve yazma
gibi yeteneklerin ortaya ¢ikartilmasini da
kolaylastirici bir etkendir. Spor sayesinde
ikinci basamakta konusma, okuma ve yaz-
ma c¢alismalari ile okul egitiminin dniindeki
engeller daha kolay ve daha etkin ortadan
kalkmaktadir. . .

KODDER | DOGA OTIZM

Genglik ve Spor Kuliibii nasil
kuruldu? Otizmli cocuklara Sporun
Yaninda Ne Gibi Egitimler Veriyor-
sunuz?

B Otizmli bireylerin ailelerinin en biiyiik
sorunlarindan birisi otizme ¢6ziim vaadiyle
ortaya cikan firsatcilarin bitmek bilmeyen
maddi ve manevi istismarlaridir. Gunii-
miizde kismi iyilesmeler goriilse de otizm
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bilimsel literatiirde somut bicimde tanimla-
namadidi i¢in devlet katinda da bu ailelerin
sikintilari cok fazla ilgi gérmemekteydi.
Tiim maddi imkanlarini seferber eden bu
aileler ¢cogu zaman tek baslarina ve bu
firsatcilara ragmen otizme karsi miicadele
etmektedirler. Iste KODDER de bdyle

bir ortamda viicut buldu. Tesadiiflerin bir
araya getirdigi aileler firsatcilara malzeme
olmamak, dayanismak ve cocuklari icin
somut faydalar saglamak amaciyla 2012
yilinin Temmuz ayinda Sapanca'mn Kirk-
pinar beldesinde Kirkpinar Halki Otizm
Dayanisma Dernegini kurdular. Diger
yandan cocuklarimizin yasam kilavuzlu-
gunu yapmakta olan yasam koglarimiz
DOGA OTIZM Genglik ve Spor Kuliibiinii
kurdular. Kurulan kuliip biinyesinde co-
cuklarimiz calismalarina lisansl sporcular
olarak devam ederek, gelisen sportif be-
cerilerini ulusal ve uluslararasi miisabaka-
larda sergileyebilme olanagmna kavustular.
Bugiin kendilerinin ve koclarinin ¢abalar
ile ulastiklar: noktada emekleri madalyalar-
la siisler hale geldiler. Sporun sadece bir
yontem olarak kullanildigi bu ¢alismalarda
esas amac, cocuklarimizin kendilerinin
farkina varmasini, viicutlarini tanimalarim
ve fiziksel gelisimlerini hissedebilmelerini
saglamak, duyusal ve bilissel becerile-

rini gelistirerek onlari otizmin karanhk
diinyasindan cikartip sosyal bireyler olarak
bizim diinyamizda yasamaya alistirmaktr.
Tuvalet egitimlerinden, ergenlik sorun-
laryla bas etmeye kadar biitiin yasamsal
gelisimleri koclarinin yardimlar ile kar-
silayan cocuklarimiz bir diger yandan da
dernek binamizda olusturdugumuz ileri
teknoloji donanimli dersligimizde 6zverili
egitimcilerimizin yardimi ile konusma,
okuma ve yazma becerilerini gelistir-
meye, seslerin diinyamizdaki anlamini
¢odzmeye calisiyorlar. Siirec icinde sikca
yer alan uzman psikolog ve norologlari-
miz sayesinde de ¢ocuklarimizin gelisen
duygusal diinyalarindaki degisimleri
takip ediyor, onlardan aldigimiz geri
bildirimler dogrultusunda yeni ¢alisma
planlarim yapiyoruz. Sadece cocuklar-
miz degil, bir yandan da hem kendimiz,
hem koclarimiz, hem de egitimcilerimiz
icin degerli akademisyenlerden aldigimiz
seminerlerle diinyanin gelisimini takip
etmeye ve bu gelisimini bizlere sundugu
olanaklar1 cocuklarimizin calismalarina
kazandirmaya calisiyoruz.

TEKSADER

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi

@ Neden Kirkpinar..?

M Bizler otizm ile miicadele ederken
kalabalik, endiistriyel kirlenme ve ¢ocukla-
rimiza serbest hareket olanagi tanimayan
sehir ortamlarimin bu calismalar icin cok
uygun yerler olmadigini anladik. Fiziksel
ortamin beraberinde getirdigi olumsuz-
luklardan daha da énemlisi bu yasam
alanlarini onlarla paylasacak “normal
olarak nitelendirdigimiz bircok insanin
yasamlarinda bir seyleri otizmli bireylerle
paylasmaya cok da istekli olmadiklarini
fark ettik. Hatta bu biiyiik sehir merkezle-
rinde yasayan iyi egitimli ve kariyer sahibi
¢ok sayida insanin ¢ocuklarimiza karst
tahammiilstiz tavirlarimin zaman zaman
insafsizlik boyutuna geldigini gérdiik.

Buna karsin tertemiz, yemyesil dogast
ve sicak insanlar ile Kirkpimnar bize kucak
acti. Komsularimizdan tiim esnafa kadar
tiim Kirkpinar halki en kiiciik derdimizde
yammizdaydilar. Ayni zamanda dernegimi-
zin fahri baskani olarak gérdiigiimiiz Sayin
Sapanca Belediye Baskani ve tiim miilki ida-
reciler bizde olan desteklerini esirgemediler.

Otizm ile miicadelede neden Kirkpinar
{is olarak se¢gmekle ne kadar dogru bir is
vaptigimizi buraya geldiginizde gérecek ve
anlayacaksiniz.

Bu miicadelede cocuklarimiza des-
tek veren herkese onlar adina tesekkiir
ediyoruz.

Saygilarimizla,

Okulumuz 6grencilerinin de katilmis
oldugu etkinlikle ilgili bilgi verimisiniz?

Nisan Diinya Otizm Farkindalik Ay
olarak diinyanin her yerinde, toplumu
otizm konusunda bilinclendirmek ama-
ayla farklh etkinlik, sunum ve senliklerle
kutlanmaktadir. Biz KODDER VE DOGA
OTIZM Genclik ve Spor Kuliibii olarak;
Sakarya Otistik Cocuklar Egitim Merkezi
ogrencileri, velileri, 6gretmenleri; Kirkpi-
nar Muazzez Sabri GUNDOGAR Ik gre-
tim okulu égrencileri, velileri, 6gretmen-
leri ve Tepebasi Aktar ilkbgretim okulu
ogrencileri, velileri ve 63retmenlerinin
katiimiyla Sakarya da bir ilk olan OTIZM
FARKINDALIK $ENLIGI kutlanmustir.
KODDER ve DOGA OTIZM Genglik ve
Spor Kuliibiiniin otizmli bireylerin akranla
guruplaryla birlikte mutlu ve kaliteli vakit
gecirip onlarla iletisim kurmalarim sagla-
makt1 ve bu senlikle bu amacin bir b&limii-
ne ulastigimizi diistintiyorum.

”»
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Mehtap BAYKAM / Kirkpinar Halki Otizm Dayanisma Dernegi
Seyit Ali SARI / Doga Otizm Genglik ve Spor Kuliibii

B iLETISIM : 0505 797 00 83 - 0264 592 09 21

dogaotizm@gmail.com - seyitalisari@gmail.com

22 mmmu
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Allianz'dan
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Secim Ozgiirliigii
Saglayan
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Ek Hizmetler Laboratuvar

V| @

Check-up Yenidogan

X

Ayakta
Tedavi

N

Teminat, Limit,
Muafiyet

Mamografi, PSA

Prestij Paket ) ‘
lleri Tani

Allianz'dan 1 Sigortacilik Devrimi!
Anlagmali
Kurum Agt Yatarak ve ayakta tedavi, dis ve gozliik,
dogum gibi teminatlarin yani sira,
anlasmali kurum agy, limitler, 6deme
ylzdeleri, muafiyetler gibi sayisiz
secenekten size ve biitgenize uygun
olanlari secin, kendinize 6zel saghk

sigortanizi olusturun.

Allianz Acenteleri veya 0850 399 99 99

Adan Z'ye glivenceniz

Allianz ()

www.allianzsigorta.com.tr
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